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Prefacio

Este informe se elaboré como parte del trabajo de la Comision Econédmica y Social de las Naciones
Unidas para Asia y el Pacifico (CESPAP) y la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de
Colombia (APC-Colombia) para apoyar a los gobiernos de Asia y el Pacifico y América Latina en la
promocion de la formulacién de politicas para economias inclusivas y sostenibles.

Esta publicacidn se centra en las politicas para promover la inclusién financiera de las mujeres, las
comunidades rurales y las MIPYME en paises de las dos regiones. El objetivo es informar sobre
posibles futuros didlogos Sur-Sury la colaboracion entre los y las responsables politicas de América
Latina y Asia-Pacifico en materia de inclusién financiera. Este informe puede ser especialmente Util
para los y las responsables de la formulacién de politicas en Asia y el Pacifico y en América Latina,
al mismo tiempo que ofrece valiosas perspectivas para los y las responsables de la formulacién de
politicas a escala mundial.
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Capitulo 1

Introduccion

La inclusién financiera se refiere al acceso
universal a productos y servicios financieros
esenciales, practicos y asequibles que
atienden las diversas necesidades de los
y las consumidoras y las empresas -como
transacciones, remesas, ahorro, crédito,
seguros, pensiones y prestaciones sociales- y
se prestan de maneraresponsabley sostenible
(Centro para la Inclusién Financiera [CFI],
2018; Banco Mundial, 2022b).

Esta definicién pone de relieve que el acceso a
los productosy servicios financieros es solo una
parte delasolucion. Paramejorarlosresultados
para los grupos vulnerables, es fundamental
fomentar y mantener la aceptacién y el uso
de estos productos y servicios, garantizando
al mismo tiempo su calidad (por ejemplo,
proporcionando  productos 'y  servicios
adecuados y seguros). Es también a través de
estas tres dimensiones (acceso, uso y calidad)
como se mide la inclusion financiera en los
Indicadores de Inclusion Financiera del Grupo
de los 20 (G20) (Global Partnership for Financial
Inclusion [GPFI], 2023).

La nocion de inclusion financiera empezé a
surgir en 1990 como reconocimiento de que
no todos los segmentos de la sociedad tenian
acceso a estos productos y servicios esenciales
(FondodelasNacionesUnidasparaelDesarrollo
de la Capitalizacion, 2023). Aunque los avances
en las tecnologias digitales han reducido los
obstaculos tecnoldgicos y econdémicos para
la inclusiéon financiera (Comision Econdmica
y Social de las Naciones Unidas para Asia y
el Pacifico [CESPAP], 2022), muchos grupos
vulnerables, incluidas las mujeres, las

comunidades rurales y las microempresas y
las pequefias y medianas empresas (MIPYME),
siguen careciendo de acceso a productos y
servicios financieros basicos que permitan a
las personas y a las empresas vivir y trabajar
dia a dia, planificar y alcanzar objetivos a largo
plazo, obtener seguridad y control financieros
y ser resilientes ante emergencias imprevistas
(Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
2022; Banco Mundial, 2023a).

Como se analiza en el presente informe, la
importancia de la inclusién financiera esta
bien documentada y no puede exagerarse.
Con resultados positivos para las personas y
los empresarios, asi como para la sociedad en
generalylaeconomiaengeneral(paraunabreve
vision general, véase ESCAP, 2022), la inclusién
financiera es un objetivo mundial que sigue
ocupando un lugar destacado en las agendas
de los bancos centrales, las organizaciones'
y los foros internacionales, asi como de
las organizaciones no gubernamentales
(ONG)?% Por ejemplo, el objetivo del Marco de
Inclusion Financiera de Yogyakarta del G20 era
aprovechar la digitalizacion para aumentar la

1 Algunos ejemplos son la CESPAP, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacion, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la oficina del Defensor Especial del Secretario General
de las Naciones Unidas para la Financiacion Inclusiva para el Desarrollo.

2 Algunos ejemplos son la Alianza para la Inclusion Financiera, la Fundacion Bill y Melinda Gates y el Grupo Consultivo de Ayuda a la

Poblacion mas Pobre (CGAP).



productividad, la sostenibilidad y la inclusién
econdmica de las mujeres, losy las jévenesy las
MIPYME (GPFI, 2022). El marco fue aprobado
en la cumbre de lideres del G20 celebrada los
dias 15y 16 de noviembre de 2022.

Aunque en la Ultima década se han conseguido
notables logros hacia sociedades mas
inclusivas, las ultimas cifras del Global Findex
del Banco Mundial®> muestran que aun queda
mucho por hacer en este ambito (Banco
Mundial, 2022a). Por ejemplo, a pesar de
que la titularidad mundial de cuentas entre
las personas adultas ha aumentado del 51%
en 2011 al 76% en 2021, la titularidad de
cuentas en los paises en desarrollo alcanzé
un maximo de solo el 71% en 2021. Aun
asi, aproximadamente uno de cada cuatro
personas adultas no dispone de una cuenta
para recibir, almacenar, ahorrary enviar dinero.
Otros temas clave relacionados con la inclusion
financiera incluyen la persistente brecha de
género y la importancia de la alfabetizacién
financiera para aprovechar los beneficios de
la titularidad de una cuenta (Banco Mundial,
2022a), como el uso de otros servicios
financieros (por ejemplo, crédito y seguros),
la creacién y el crecimiento de empresas, la
creacion de resiliencia financiera y la inversién
en educacion y salud (véase Banco Mundial,
2022b). En particular, dos tercios de los adultos
sincuentabancariadeclararon que necesitarian
ayuda para utilizar una cuenta (Banco Mundial,
2022a), con implicaciones de gran alcance en
los resultados de consumo y la proteccién
contra el fraude y la ciberdelincuencia. La
falta de conocimientos financieros y digitales
puede manifestarse en un uso limitado de
las cuentas bancarias (por ejemplo, realizar
o recibir un pago digital) (Banco Mundial,
2022a). Sin embargo, los datos emergentes
muestran que la inclusion financiera no
siempre se traduce en prosperidad econdmica;
aunque el acceso a los productos y servicios
financieros es beneficioso para algunos, no
son necesariamente transformadores y, en
ocasiones, pueden tener efectos negativos
en el bienestar de las personas (Duvendack

y Mader, 2020). La inclusién financiera no ha
logrado desafiar las estructuras que permiten
la existencia de la pobreza y la desigualdad.
Por ejemplo, el uso de préstamos y créditos
para cubrir carencias de consumo en lugar de
para inversiones productivas puede exacerbar
las trampas de la pobreza (Banerjee y Jackson,
2017; Karnani, 2008). Aunque el 71% de las
personas adultas de los paises en desarrollo
estan incluidos financieramente, solo el 55% se
consideran financieramente resilientes (Banco
Mundial, 2022a). Ademas, tener acceso a una
cuenta bancaria contribuye poco a mejorar
la resiliencia financiera de las personas con
escasos o nulos activos e ingresos.

Dentro del espacio mas amplio de la inclusion
financiera se encuentra el sector de la
microfinanciacion. Como se ha indicado
anteriormente, mientras que la inclusion
financiera abarca una variedad mas amplia de
actores y grupos destinatarios, el proveedor
de servicios de microfinanciacion consiste en
instituciones de microfinanciacién que prestan
servicios a las personas de bajos recursos
en los paises en desarrollo. Una instantanea
de 2018 realizada por Convergences situa
la cartera bruta de préstamos mundial en
124.000 millones de délares y el numero de
prestatarios en 140 millones, el 80% de los
cuales eran mujeres. Con 106,4 millones de
prestatarios, de los cuales alrededor del 85%
son mujeres, Asia y el Pacifico dominan la
microfinanciacion mundial con el crecimiento
mas rapido en este sentido (Convergences,
2018). Los tres principales mercados de
microfinanciacién de la region (por numero de
prestatarios) son India, Bangladesh y Vietnam.
La segunda region de mas rapido crecimiento
por numero de personas prestatarias (22,2
millones de personas prestatarias) es América
Latina*. Aunque es solo una fraccién de la de
Asia y el Pacifico, América Latina representa 48
300 millones de ddlares de la cartera total de
microfinanzas (Convergences, 2018).

Los recientes avances en la tecnologia digital
han sido un catalizador importante para los
esfuerzos de inclusidn financiera. Tecnologias

3 El Banco Mundial lanzé la encuesta Global Findex en 2011, y utiliza una serie de datos del lado de la demanda para evaluar los niveles

nacionales de inclusion financiera. Se distribuye cada tres afos.
4 El presente informe incluye el Caribe en América Latina.



como Internet, los ordenadores, las tabletas y
los teléfonos inteligentes ayudan a conectar a
las personas desatendidas o subatendidas con
productos y servicios financieros eliminando
algunas de sus barreras fisicas y econémicas
(ESCAP, 2022). Por ejemplo, dos de cada tres
personas no bancarizadas tienen acceso
a un teléfono movil, lo que proporciona
una plataforma para servicios y productos
financieros digitales (DemirgUg¢-Kunt et al.,
2018), como carteras digitales, autenticacién
de consumidoresy puntos de acceso a servicios
financieros. Sin embargo, la conectividad
sigue siendo un problema importante para
muchas zonas rurales. Las redes de Internet
por satélite, como Starlink®, pueden acabar
ayudando a llegar incluso a las zonas mas
remotas. Aunque elauge delatecnologiadigital
ha beneficiado enormemente a la agenda
de inclusién financiera, también impone una
mayor responsabilidad a los responsables
politicos, los reguladores y los proveedores
para proteger a los grupos vulnerables de la
ciberdelincuencia, la violacién de la privacidad
y el fraude mediante:

e marcos normativos
e la gobernanza

e diselo de productos, servicios e
infraestructuras bancarias digitales seguros
y adecuados

e intervenciones educativas dirigidas
especificamente a la alfabetizacién y la
capacidad financiera y digital®.

Para avanzar en la inclusién financiera digital
y proteger a los consumidores, el Marco de
Inclusion Financiera de Yogyakarta, guiado por
el Plan de Accion para la Inclusién Financiera
2020 del G20, establece ocho principios de
alto nivel, incluyendo practicas digitales
responsables (principio 5) asi como educacion
y concienciacion financiera y digital (principio
6).

Aunque no es exhaustivo, el presente informe
pretende proporcionar a los y las responsables

politicas ejemplos que demuestren wuna
variedad de enfoques que los Gobiernos
de Asia y el Pacifico y América Latina han
adoptado para abordar la inclusiéon financiera
de las mujeres, las comunidades rurales
y las MIPYME. Las herramientas politicas
pertinentes se identificaron a través de la
investigacion documental y las respuestas a
una encuesta de responsables de politicas de
Asia y el Pacifico y América Latina. Se ha dado
prioridad a las respuestas pertinentes a la
encuesta y se ha recurrido a la investigacion
documental para rellenar las lagunas. Para
cada grupo destinatario, el informe contiene
un analisis de los beneficios previstos y de los
obstaculos comunes a la inclusién financiera?,
asi como de las funciones y los instrumentos
politicos de los gobiernos, ilustrados con
estudios de casos practicos de cada regién.
En concreto, estas herramientas politicas
pueden aumentar la demanda (los Gobiernos
actian como facilitadores del mercado),
mejorar la oferta (los Gobiernos actuan
como participantes del mercado) o mejorar
la proteccion del consumidor (los Gobiernos
actuan como reguladores del mercado). Sin
embargo, el presente informe no incluye
una evaluacion de la eficacia de los ejemplos
politicos seleccionados. Concluye con un breve
resumen y sugerencias para el futuro.

Con resultados positivos
para las personasy los
empresarios, asi como

para la sociedad en
general y la economia
en general, la inclusion
financiera es un objetivo
mundial que sigue
ocupando un lugar
agendas.

5 Starlink es propiedad de SpaceX, que se encarga de su explotacion.

6 Para un debate mas detallado sobre el aprovechamiento de la tecnologia digital para la inclusion financiera, véase ESCAP (2022).

7 Las ventajas y los obstaculos dependen en cierta medida de las circunstancias especificas. Por ejemplo, el acceso a una cuenta
bancaria no puede ayudar a las personas o empresas que no tienen dinero. Por lo tanto, es importante reconocer los limites de la inclusion
financiera y dénde pueden ser mas eficaces politicas alternativas, como el refuerzo de los sistemas de proteccion social.



Capitulo 2

Herramientas

politicas para mejorar
la inclusidn financiera
de las mujeres

En este capitulo se analizan los beneficios
previstos y los obstaculos para la inclusién
financiera de las mujeres, un grupo demografico
objetivo clave para los esfuerzos de inclusién
financiera cuya condiciéon de grupo marginado
se deriva de las persistentes disparidades
de género en el acceso a los servicios y
productos financieros y digitales, la pobreza,
los ingresos, la educacion, la alfabetizacion
y el conocimiento y la conciencia financieros
(Hendriks, 2019; Matthews, 2019; Porter et al.,
2015; Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2020;
Banco Mundial, 2022a; Zaratti y Miles, 2020).

Por ejemplo, mil millones de mujeres en todo el
mundonoestanbancarizadas, ysigueexistiendo
una brecha de género de aproximadamente
el 7% en el acceso a los servicios financieros
(Demirgu¢-Kunt et al., 2018; GPFI, 2020).
Ademas, el Banco Mundial (2020) predice que
mas de 71 millones de personas podrian caer
en la pobreza severa como consecuencia de la
pandemia de la enfermedad por coronavirus
(COVID-19), y las estimaciones de Azcona et
al. (2020) sugieren que las mujeres y las nifias
corren un mayor riesgo (al menos 47 millones).
El capitulo continia con una evaluacion de
soluciones practicas sobre cdmo los gobiernos
de Asia y el Pacifico y América Latina abordan
la exclusion financiera de las mujeres mediante
politicas dirigidas a la oferta, la demanda o el
entorno normativo.

Beneficios previstos de la inclusion
financiera para las mujeres

Los beneficios de acceder y utilizar productos
y servicios financieros para las mujeres estan
bien documentados. Por un lado, la capacidad
de ahorrar y disponer de fondos (a través
de ahorros, microcréditos, seguros y pagos
gubernamentales) permite a las mujeres y
a sus hogares capitalizar las oportunidades
econdmicas, mejorar sus ingresos y activos,
demostrar su solvencia, asi como acceder
a pagos gubernamentales, alimentos mas
saludables, atencion sanitaria y educacion
(Aker et al., 2016; Better Than Cash Alliance
et al., 2020; Dupas y Robinson, 2013; Cheema
et al., 2016; Prina, 2015; Swamy, 2013;
Zimmerman et al., 2013). Por otro lado,



permite una mayor resiliencia cuando se
experimentan dificultades financieras como
consecuencia de perturbaciones econdmicas
0 gastos y acontecimientos inesperados, como
la muerte, la enfermedad, la discapacidad y
los desastres naturales (Prina, 2015; Swamy,
2013; ESCAP, 2022). La inclusién financiera
también puede ayudar a las mujeres a cambiar
la dindmica de poder en el hogar y mejorar
su empoderamiento, participacion social,
seguridad financiera, salud y bienestar general
(Ashraf et al., 2010; Better Than Cash Alliance
et al., 2020; Cheema et al.,, 2016; Swamy,
2013; Xiao y Tao, 2022). Combinados, estos
factores podrian hacer a las mujeres menos
vulnerables a los abusos y la violencia, que
sigue siendo un problema mundial con graves

La inclusion financiera
tambiéen puede ayudar
a las mujeres a cambiar

la dinamica de poder

en el hogary mejorar
su empoderamiento,
participacion social,
seguridad financiera,
salud y bienestar general.
Combinados, estos
factores podrian hacer

a las mujeres menos
vulnerables a los abusos
y la violencia, gue sigue

siendo un problema
mundial con graves
consecuencias para
el individuo y costes
economicos y sociales
mMas amplios

consecuencias para el individuo y costes
econdmicos y sociales mas amplios (Entidad de
las Naciones Unidas para lalgualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres [ONU
Mujeres], 2022). Sin embargo, las personas
responsables politicas deben reconocer y
abordar los riesgos que la inclusion financiera
puede tener para las mujeres. Las mujeres
realizan una cantidad desproporcionada de
trabajo reproductivo, y si esto no se aborda
y reduce, entonces los préstamos y la deuda
pueden aumentar la carga de las mujeres,
ya que las empresas productivas pueden
aumentar su carga de trabajo (Brickell et al.,
2020; Kabeer, 2001). Ademas, hay pruebas
de que algunas mujeres piden préstamos en
nombre de miembros masculinos del hogar
y no tienen control sobre los fondos (por
ejemplo, Karim, 2012). El sobreendeudamiento
y la incapacidad de devolver los préstamos
pueden tener graves consecuencias negativas
en la vida de las mujeres que van mas alla
de las implicaciones financieras, incluida la
verguenza en sus comunidades (por ejemplo,
Karim, 2012).

Obstaculos comunes a la inclusion
financiera de las mujeres

Muchas mujeres se enfrentan a una serie de
obstaculos unicos que limitan su acceso a los
productosyserviciosfinancieros,impidiéndoles
cosechar los beneficios derivados. Estas
limitaciones pueden clasificarse en términos
generalescomonormasdegénero, estereotipos
y discriminacion, asi como otras barreras que
afectan a la demanda, retos relacionados con
la oferta y obstaculos relacionados con la
infraestructura y la regulaciéon. Los factores
sociales y econdmicos también son obstaculos
y facilitadores fundamentales de la inclusion
financiera (Gammage et al., 2017). Mientras
mas mujeres que hombres sigan viviendo en
la pobreza (Azcona et al., 2020), la brecha de
género en la inclusién financiera en los paises
en desarrollo perdurard independientemente
de la clase, la residencia rural, la edad, los
ingresos y los niveles de educacién (Demirgug-
Kunt et al., 2013).

Las normas y los estereotipos de género,
como lo que las mujeres deben ser y hacer,



los obstaculos para acceder a la educacion,
desplazarse sin restricciones, trabajar fuera
de casa y poseer propiedades o grandes
empresas, asi como las practicas hereditarias
consuetudinariasquelimitanelniveldegarantia
de las mujeres, son una realidad omnipresente
que determina la vida de las mujeres en todo
el mundo (Alianza para la Inclusién Financiera
[AFI], 2019; Gammage et al., 2017; Koning et al.,
2021; Madan, 2020; Zaratti y Miles, 2020). Estas
normas, estereotipos y leyes discriminatorias
en materia de género suelen ser factores
decisivos para el acceso de las mujeres a los
productos y servicios financieros, la movilidad
y la participacién en los mercados y la fuerza
de trabajo (Gammage et al., 2017; Koning et al.,
2021; ESCAP, 2022; Zaratti y Miles, 2020). Otros
problemas se derivan de la concentracién
de mujeres en la economia informal y en
determinados sectores y de la expectativa de
que las mujeres asuman el llamado trabajo de
mujeres, como los cuidados no remunerados
o el trabajo doméstico. Las empresas de
mujeres suelen estar segregadas en sectores
de servicios con margenes mas bajos, y se ven
desfavorecidas o excluidas por proveedores
y clientes (ISF Advisory, 2019). Esto perjudica
inevitablemente su acceso a productos y
servicios financieros, lo que a su vez limita el
empleo formal (ESCAP, 2022). En 2018, a nivel
mundial, las mujeres realizaban el 76,2% de
todo el trabajo de cuidados no remunerado,
dedicandole 3,2 veces mas tiempo que los
hombres (ESCAP, 2021). Esta cifra era 4,1 veces
superior en el caso de las mujeres de Asia y el
Pacifico, que dedican una media de 11 horas
al dia a tareas domésticas y de cuidados no
remunerados (ESCAP, 2021). Se prevé que
la pandemia de COVID-19 haya exacerbado
esta disparidad. Para las mujeres de América
Latina y el Caribe, las tareas domésticas
ocupaban entre 22 y 42 horas semanales antes
de la pandemia, y se espera que la carga de
trabajo haya aumentado drasticamente desde
entonces (PNUD, 2022).

Desde el punto de vista de la oferta, muchos
proveedores de servicios financieros se
abstienen de invertir en atender a las mujeres.
Esencialmente, se considera que las mujeres
sonmenosfinanciablesqueloshombresporque
se percibe que las mujeres tienen una mayor

aversion al riesgo y las empresas propiedad
de mujeres son a menudo mas pequefias con
menores margenes de beneficio (Koning et al.,
2021). Puede que los proveedores de servicios
financieros no excluyan conscientemente a las
mujeres, pero sus esfuerzos por atenderlas a
menudo incluyen procesos ciegos al género
que van en contra de las mujeres (Koning et
al., 2021). Por ejemplo, las condiciones de
préstamo que incluyen ahorros obligatorios o
requieren la firma del conyuge o la asistencia
del prestatario (mujer) a cursos de formacion
0 reuniones pueden desalentar a las mujeres
debido a las normas sociales, incluida la
percepcion de que las mujeres no deben tener
ahorrosasupropionombreonodebenviajarsin
un familiar varén. Los materiales de marketing
que no se dirigen directamente a las mujeres
0 que no muestran a mujeres como clientes
refuerzan la percepciéon de que los servicios
financieros son para hombres. Ademas, en
muchos contextos, el acceso limitado de las
mujeres a la toma de decisiones y al control
financiero va en detrimento de su sentido
de agencia personal y de su capacidad para
negociar con otros dentro de su hogar (Koning
etal., 2021)y es probable que repercuta en sus
tratos y negociaciones en entornos dominados
por hombres, como con los agentes de crédito
masculinos.

Muchas mujeres también se enfrentan a
obstaculos educativos y tecnoldgicos, como
un bajo nivel de educacién formal (incluyendo
alfabetizacion y aritmética) y conocimientos,
capacidadesy concienciacion especificos de las
finanzas (GPFI, 2022; Hendriks, 2019; Matthews,
2019; Porter et al., 2015). Las mujeres también
tienen menos probabilidades de poseer un
teléfono movil (Goodwin-Groen et al., 2021), y
el analfabetismo es un obstaculo fundamental
para que las mujeres posean un teléfono movil
y utilicen Internet movil (Shanahan, 2022).

A menudo, las mujeres se ven desfavorecidas
por los entornos normativos. Algunos ejemplos
de factores limitantes son la discriminacion
legal y en materia de préstamos (por ejemplo,
el derecho a trabajar o a conducir) o los
derechos de herencia y propiedad que limitan
la capacidad de las mujeres para producir
ingresos, activos y garantias, y por tanto
limitan su acceso al crédito y a otros servicios



Tabla 1: Visién general de las herramientas politicas para impulsar la inclusion financiera de las mujeres

PAPEL DEL coBIERNO - Facilitador del mercado (del lado de la demanda)

. EJEMPLOS DE CASOS:

HERRAMIENTA POLITICA -

América Latina*
Planes / estrategias gubernamentales nacionales para | - Bangladesh + Argentina
la inclusion financiera * Fiyi * Brasil

+ India + Colombia

+ Indonesia + México

* Republica * Peru

Democratica
Popular Lao

+ Malasia

* Pakistan

* Filipinas

+ Islas Salomoén

+ Camboya
Desarrollo de la educacién financiera + Camboya * Bolivia

* Bangladesh * Brasil

* Fiyi + Colombia

* Pakistan + México

* Filipinas
PAPEL DEL GOBIERNO : Participante en el mercado (lado de |a oferta)

EJEMPLOS DE CASOS:
HERRAMIENTA POLITICA

Asia y el Pacifico* | América Latina*

Establecimiento de sistemas de pago digitales + Bangladesh * Argentina
* Fiyi * Brasil
* Indonesia * Colombia
* Filipinas * Peru
Mejora del acceso al crédito * Bangladesh * Bolivia
* Brasil
* Colombia
* México
Adaptacion de las politicas bancarias para ofrecer mas | Fiyi + México
productos y servicios a las mujeres
Banco publico de mujeres + India + Colombia
+ Pakistan * Venezuela
PAPEL DEL GOBIERNO : Regulador del mercado

EJEMPLOS DE CASOS:
HERRAMIENTA POLITICA _ » ,_ ,
Asia y el Pacifico* | América Latina*
Regulador del mercado Identificaciones digitales + Bangladesh * Brasil
universales, seguras y privadas * India * Colombia
+ Pakistan « Panama
* Filipinas
Presentacion de datos desglosados por sexo * Fiyi *+ México
* Filipinas
Promocién general de los derechos de la mujer * Filipinas * Peru

*Mads datos sobre cada ejemplo de caso en el Apéndice 1.



financieros (AFI, 2021b; DemirgUg¢-Kunt et
al., 2013; Menon y van der Meulen Rodgers,
2011; Zaratti y Miles, 2020). Por ejemplo,
el marco juridico de Bangladesh priva a las
mujeres hindldes de heredar cualquier parte
de la propiedad, mientras que las cuestiones
de herencia para la poblacion musulmana se
rigen por la sharia, que establece derechos
desiguales para hombres y mujeres (Hossain
y Jamil, 2022). Este problema se ve a menudo
agravado por la falta de documentacion formal
delasmujeres, como documentos deidentidad,
o por la exigencia de que los hombres firmen
conjuntamente la documentacidn pertinente,
como la solicitud de una cuenta o un crédito
por parte de una mujer (AFIL, 2021b; Demirgucg-
Kunt et al., 2013; GPFI, 2022; Koning et al.,
2021; Zaratti y Miles, 2020).

El gobierno como facilitador del mercado

Como facilitadores del mercado, los gobiernos
permiten a las mujeres acceder a productos
y servicios financieros esenciales y utilizarlos.
Tanto en Asia y el Pacifico como en América
Latina, los gobiernos recurren a una serie
de herramientas politicas para erradicar
la exclusion financiera de las mujeres, que
pueden clasificarse en términos generales
como planes/estrategias nacionales y planes
de desarrollo de la alfabetizacién financiera.

Planes/estrategias nacionales

Los planes nacionales establecen la vision,
las prioridades y los recursos asignados para
la inclusion financiera y formulan estrategias
centralizadas a través de las cuales los
gobiernos desarrollan enfoques integrales,
coordinados y procesables para impulsar
su agenda de inclusién financiera cerrando
cualquier brecha existente. Aunque los
planes nacionales difieren en duracién, sus
horizontes temporales suelen dar tiempo
suficiente para que las partes interesadas se
coordinen, organicen la financiacién y evalten
los avances. Una de las principales ventajas
de estas estrategias nacionales centralizadas
es el didlogo y la consulta entre las partes
interesadas durante la fase de disefio y
aplicacion, lo que fomenta las aportaciones
y la apropiacion. Como se indica en ESCAP
(2022), los planes nacionales deben tener en
cuenta el contexto del pais, incluidos los retos
de desarrollo, y deben alinearse con otras

estrategias nacionales (por ejemplo, reduccion
de la pobreza o equidad de género). Deben
tener en cuenta las cuestiones relativas a la
oferta y la demanda, como las limitaciones y
barreras comunes a la prestacién de servicios y
productos financieros pertinentes a los grupos
vulnerables. La Tabla 1 contiene ejemplos de
politicas de Asia y el Pacifico y América Latina.
Aunque los planes y estrategias nacionales
se dirigen a la poblacion en su conjunto,
tienen implicaciones directas para la inclusién
financiera de las mujeres y a menudo incluyen
objetivos y politicas especificos para ellas.

La mayoria de los planes y estrategias
nacionales analizados pretenden mejorar la
inclusion financiera de las mujeres a través de
politicas existentes o previstas. De los ejemplos
presentados en este informe se desprenden
dos temas clave. En primer lugar, la mayoria
de los ejemplos de ambas regiones articulan
planes para desarrollar politicas y estrategias
centradas en la mujer. Por ejemplo, en Fiyi, la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
2022-2030 identifica a las mujeres como un
grupoobjetivo especificoy pretendedesarrollar
estrategias que mejoren la concienciaciény los
conocimientos financieros de las mujeres. En
segundo lugar, solo unos pocos contaban con
politicas, estrategias y planes dirigidos a las
mujeres, y todos estos casos son de la regidon
Asia-Pacifico. Por ejemplo, Indonesia tiene una
estrategia nacional para la inclusién financiera
de las mujeres, y el Programa Benazir de Apoyo
a los Ingresos (BISP) de Pakistan formd un
comité de madres beneficiarias para debatir
cuestiones como las finanzas, la nutricion, la
salud infantil, la educacion, la planificacion
familiar y la alfabetizacién de adultos, asi
como para proporcionar una plataforma para
movilizar a las mujeres beneficiarias (Cheema
et al., 2016). Por otra parte, el Radhan Mantri
Gramin Digital Saksharta Abhiyaan, un plan
en el marco del plan India Digital, tiene como
objetivo reducir la brecha digital dirigiéndose a
las mujeres de las comunidades rurales, entre
otras.

Asimismo, varios planes y estrategias
nacionales de Bangladesh, Fiyi y Filipinas dan
prioridad a las mujeres en el acceso al crédito,
la financiacién y las finanzas alternativas. Por



ejemplo, en Bangladesh, la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera 2021-2026 ofrece
acceso prioritario a la financiacion agricola
para las mujeres agricultoras y establece el
objetivo de proporcionar al menos el 15% del
crédito a las MIPYME a mujeres empresarias
para 2024.

Una de las principales
ventajas de estas
estrategias nacionales
centralizadas es el
didlogo y la consulta
entre las partes
Interesadas durante
la fase de disenoy
aplicacion, lo que
fomenta las aportaciones
y la apropiacion.

Del mismo modo, varios planes y estrategias
nacionales de ambas regiones han incluido (o
pretendian incluir) objetivos especificos sobre
el acceso y el uso por parte de las mujeres de
una serie de servicios y productos financieros,
incluidas cuentas, productos de inversion y
crédito. Unavez mas, de los ejemplos revisados,
el establecimiento de objetivos especificos para
las mujeres parece mas comun entre los paises
de Asia-Pacifico (Bangladesh, Camboya, Fiyi,
Republica Democratica Popular Lao, Filipinas
e Islas Salomoén, frente a Brasil y México).
Por ejemplo, la hoja de ruta para la inclusién
financiera de la Republica Democratica Popular
Lao pretende aumentar la inclusién financiera
de las mujeres del 76% al 85% para 2025. La
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
de Camboya 2019-2025 tiene como objetivo
reducir la exclusién financiera de las mujeres a
la mitad, del 27% al 13% para 2025, al tiempo
que aumenta el uso general de los servicios
financieros formales del 59% al 70%.

Aun mas ambiciosa, la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera de Brasil ha especificado
objetivos para que las mujeres tengan los
mismos derechos a los recursos econémicos,
asi como acceso a los servicios esenciales,
propiedad y control sobre la tierra y otras
formas de propiedad, herencia, recursos
naturales, nuevas tecnologias adecuadas y
servicios financieros para 2030. Por supuesto,
los objetivos carecen de sentido sin un
seguimiento. En Fiyi, el seguimiento de los
objetivos fijados para la inclusion financiera de
las mujeres y la evaluacion de las limitaciones
existentes se incluyen en la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera 2022-2030, y
el Gobierno de Peru tiene previsto mejorar el
proceso de recopilacion de datos desglosados
por género e integrarlos en una plataforma
para supervisar la inclusion financiera.

Otros enfoques fundamentales para mejorar
la inclusion financiera de las mujeres
estan anidados en los planes y estrategias
nacionales de ambas regiones. Por ejemplo,
los pagos sociales pueden hacerse a la mujer
cabeza de familia beneficiaria (véase el BISP
en Pakistan), y los productos y programas
financieros pueden adaptarse a las mujeres
(véase Bangladesh, Fiyi y México). Por ejemplo,
una accioén prioritaria en México requiere que
los bancos de desarrollo disefien y gestionen
programas orientados a las mujeres.

Desarrollo de la educacidon financiera

Aligual quelos planes nacionales, los gobiernos
han desarrollado una serie de politicas y
planes para mejorar los conocimientos
financieros de su poblacién o de grupos
vulnerables especificos. La idea subyacente
es que la educacion financiera (por ejemplo,
planes de estudios financieros en la escuela)
y otras iniciativas (por ejemplo, recursos de
facil acceso, como informacion y herramientas
financieras como calculadoras) proporcionen
a los grupos destinatarios las habilidades y
la concienciacion necesarias y fundamentales
para gestionar sus finanzas, tomar decisiones
financieras con conocimiento de causa y
aprovechar las oportunidades econdmicas.
Las iniciativas de educacién financiera pueden
ser de caracter general o centrarse en areas
especificas, como la educacion financiera
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digital, la educacién sobre la deuda o la
elaboracién de presupuestos.

De los ejemplos de casos proporcionados,
los paises de ambas regiones ofrecen
programas de educacion financiera dirigidos
especificamente amujeres(Méxicoy Camboya),
mujeres beneficiarias de la asistencia social
(Brasil), mujeres empresarias (Camboya) y
mujeres comerciantes (Colombia). De 2008
a 2012, Bolivia también puso en marcha un
programa de educacion civica dedicado a
mejorar las capacidades de las mujeres pobres
para gestionar sus negocios, la empleabilidad,
la capacidad de resolucidon de problemas, el
autoempoderamiento y las habilidades para
desenvolverse en el mercado laboral. Aunque
las siguientes iniciativas se dirigen a los y las
jovenes en general, el plan de estudios FinEd
en Fiyi y en Pakistan el Programa Nacional
de Alfabetizacion Financiera para Jdévenes
contribuyen directamente a la alfabetizacién
financiera de las nifias. En Bangladesh, las
iniciativas de alfabetizacion y educacién
financiera han sido identificadas como
objetivos criticos para construir una sociedad
financieramente alfabetizada que se alinee con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. El pais
ofrece a los bancos e instituciones financieras
directrices de alfabetizacién financiera
especificas para cada grupo destinatario,
siendo las mujeres un objetivo prioritario de
primer nivel.

El gobierno como participante en el
mercado

Como participantes en el mercado, los
gobiernos de Asia y el Pacifico y de América
Latina proporcionan y facilitan de forma
proactiva soluciones financieras adaptadas
y dirigidas a lograr una mayor inclusion
financiera de las mujeres. Entre los ejemplos
de casos seleccionados, hay cuatro grandes
categorias de herramientas politicas que los
gobiernos utilizan para proporcionar estos
productos y servicios, o para crear un entorno
propicio para nuevos productos en el mercado:

(a) Establecimiento de sistemas de pago
digitales, incluidos los pagos de gobierno
a persona

(b) Mejorar el acceso de las mujeres al crédito;

(c) Ajustar las politicas bancarias para
permitir que los bancos no tradicionales
ofrezcan servicios y productos basados en
la tecnologia para las mujeres;

(d) Establecer bancos de mujeres propiedad
del gobierno.

Establecer sistemas de pago digitales

Cada dia, en los paises emergentes y en
desarrollo, seintercambianmilesde millonesde
ddlares en pagos en efectivo, incluidos salarios,
transferencias sociales, ayuda humanitaria
y pagos realizados a mipymes y agricultores.
En muchos aspectos, la digitalizacién de los
productos y servicios financieros favorece la
inclusion financieray el crecimiento integrador
(Alianza Better Than Cash, 2023a, 2023b).
Especialmente en el contexto de los servicios
financieros y gubernamentales, los pagos
digitales ofrecen ahorro de costes, comodidad,
eficiencia, transparencia y seguridad (Bandura
y Ramanujam, 2021; Better Than Cash Alliance,
2023b). Sinembargo, la digitalizacién debeirde
la mano de practicas responsables® e iniciativas
de ciberseguridad, como la educacién de los 'y
las consumidorasylos marcos normativos, para
proteger a personas usuarias y proveedoras
de una serie de riesgos, incluido el fraude
(AFI, 2022). Ademas, es necesario un enfoque

Los productos y
servicios financieros
digitalizados
facilitan la inclusion
financieray el
crecimiento
integrador.

8 Véanse, por ejemplo, las Directrices de Pago Digital Responsable de la Alianza Better Than Cash (2023a).



centrado en el usuario para garantizar que
los productos respondan a las necesidades
y preferencias de sus usuarios, lo que es
fundamental para facilitar la confianza de los
y las consumidoras (Better Than Cash Alliance,
2023a) y fomentar el uso, ya que los sistemas
de pago digitales por si solos no garantizan la
inclusion financiera (Bandura y Ramanujam,
2021). Esto adquiere especial importancia,
ya que las finanzas digitales podrian permitir
comportamientos financieros de riesgo
(como las apuestas deportivas) entre quienes
menos pueden permitirselo (CGAP, 2019). Sin
embargo, cabe sefialar que los sistemas de
pago puramente digitales pueden exacerbar
la exclusién financiera cuando el acceso a
teléfonos inteligentes, ordenadores, conexién
a Internet, cuentas bancarias o monederos
moviles es limitado.

Los Gobiernos de Argentina, Colombia,
Fiyi, Indonesia y Filipinas han recurrido a la
digitalizacion de los pagos de asistencia social
para que sean mas facilmente accesibles para
las mujeres y los grupos vulnerables. Por
ejemplo, en Indonesia se cargaron tarjetas SIM
con dinero electrénico para los beneficiarios
de sus programas de bienestar social. Los
titulares de las tarjetas podian retirar efectivo
en las oficinas de correos locales, agentes
de telefonia mdvil y cajeros automaticos.
Asimismo, en Argentina el Plan 1.000 dias
incluye un conjunto de politicas publicas
destinadas a proporcionar a las mujeres/
familias acceso gratuito a atencion sanitaria
integral, guarderias, espacios de aprendizaje,
apoyo en caso de violencia de género,
informacion sobre salud publica, asi como
vacunas y medicamentos. El programa esta
disponible durante el embarazo y la primera
infancia (hasta los 3 afios) e incluye iniciativas
como el Complemento Leche del Plan 1.000
dias, que proporciona ayuda econdmica para
garantizar la provisidn de alimentos saludables
durante la primera infancia, que puede ser
en forma de leche u otro alimento que elija
la familia. Los pagos del Plan 1.000 dias se
realizan en la cuenta bancaria del beneficiario.
Cabe destacar que tres de los ejemplos de
casos presentados en el cuadro 1 incluyen
actividades dirigidas a las mujeres, como los
pagos sociales a las viudas (Bangladesh) y el

apoyo financiero a las mujeres empresarias
(Bangladesh) o a las mujeres embarazadas
(Peru). Asimismo, el programa Bolsa Familia
de Brasil ofrece transferencias de dinero
directamente a las mujeres cabeza de familia
a cambio de que mantengan a sus hijos en la
escuela y los lleven a las revisiones sanitarias
rutinarias.

Mejorar el acceso de las mujeres al crédito

Facilitar a las mujeres el acceso al crédito
permite una mayor capacidad de recuperacion
en caso dedificultades financieras, enfermedad
o desempleo, y les permite aprovechar las
oportunidades econdémicas o escapar de
relaciones abusivas y violentas. Sin embargo,
para obtener estos beneficios, las personas
responsables politicas deben comprender
las relaciones entre el acceso de las mujeres
al crédito, el sobreendeudamiento, la falta
de control sobre los fondos del crédito, la
capacidad de reembolso y las consecuencias
financieras y sociales para las mujeres (por
ejemplo, Karim, 2012). Las politicas destinadas
a mejorar el acceso de las mujeres al crédito
se dirigen a ellas individualmente o se centran
en las MIPYME propiedad de mujeres. Por
ejemplo, entre 2008 y 2012, el Programa
de Construccion de Activos Patrimoniales
Productivos y Ciudadania de Bolivia
proporciond a las mujeres que cumplian
los requisitos transferencias monetarias
directas no reembolsables de capital inicial,
subvenciones para la puesta en marcha, capital
para empresas conjuntas y capital de riesgo.
En conjunto, la iniciativa ayudo a 5.090 mujeres
a adquirir nuevos activos patrimoniales o a
aumentar sus activos en una media del 50%.
En asociacién con el Bangladesh Bank, el
Gobierno de Bangladesh lanzard productos de
servicios financieros moviles centrados en la
mujer para fomentar el acceso de las mujeres
al crédito y reducir la brecha de género en la
inclusion financiera en Bangladesh. Entre las
iniciativas gubernamentales para facilitar el
acceso al crédito de las PYME propiedad de
mujeres se encuentran Crediamigo en Brasil
y Mujeres + Productivas en Colombia, que
promueven el acceso de las comerciantes al
microcrédito. En México, Mujeres PYME ofrece
a las PYME propiedad de mujeres financiacion
y tipos de interés preferenciales.
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Adaptar las politicas bancarias para que
los proveedores de servicios financieros no
tradicionales puedan ofrecer servicios y
productos tecnolégicos a las mujeres

Varios gobiernos estan animando a bancos y
proveedores de servicios financieros a innovar
en servicios y productos de base tecnoldgica
para mujeres. Por ejemplo, el Banco de la
Reserva de Fiyi ha establecido requisitos
minimos para los bancos comerciales
sobre las divisiones y unidades internas de
microfinanciacién para facilitar la innovacion
y ampliar los servicios financieros adecuados
a los hogares y particulares pobres y de
bajos ingresos, incluidas las mujeres, y a las
MIPYME. En lugar de establecer requisitos
minimos, el Gobierno de México ha optado
por proporcionar un amplio marco juridico y
normativo para las fintech, que es el primero
de su clase, como parte de su Politica de
Financiacién para el Desarrollo de la Inclusion
Financiera. El marco facilita la autorizacion,
operacion y supervision de instituciones
fintech en México y hasta enero de 2021, 93
instituciones habian solicitado autorizacion
para ofrecer crowdfunding y pagos
electrénicos. El objetivo final es fomentar el
crecimiento innovador del sector de servicios
financieros.

Establecimiento de bancos de mujeres
propiedad del gobierno

Los bancos de mujeres son instituciones
financieras que atienden exclusivamente
las necesidades empresariales y financieras
especificas de las mujeres. Estos bancos
eliminan muchas de las limitaciones habituales
que impiden a las mujeres acceder a los
servicios y productos financieros y utilizarlos,
y contribuyen a su inclusién financiera y a su
empoderamiento y participacion econémicos.
Ademas de prestar servicios bancarios, los
bancos de mujeres suelen ofrecer programas
de capacitacidon y educacién financiera. Por
ejemplo, el First Women Bank Ltd. de Pakistan
tiene el mandato de satisfacer las necesidades
financieras y empresariales de las mujeres
pakistanies y se centra principalmente en
ofrecer productos y servicios financieros
rentables y demandados, ademas de servicios
de capacitacion y educacion financiera.

Los bancos de
mMujeres eliminan
muchas de las
limitaciones
habituales que
impiden a las
mMujeres acceder
a los servicios y
productos financieros
y utilizarlos, y
contribuyen
a su inclusion
financiera y a su
empoderamiento
y participacion
economicos.

Asimismo, el Bharatiya Mahila Bank de la India
concede préstamos a mujeres y a empresas
dirigidas por mujeres o que fabrican productos
para mujeres.

El gobierno como regulador del mercado

Los gobiernos desempefian un papel
regulador fundamental que se ha vuelto aun
mas complejo e importante con la llegada
de la economia digital. Dado que el ajuste
de las politicas y las intervenciones puede
tener ramificaciones positivas o negativas
para las mujeres, es crucial que los gobiernos
apliquen mecanismos politicos que garanticen
la consecucion de los objetivos de facilitacion
y participacion en el mercado. Los gobiernos
de Asia y el Pacifico y de América Latina deben
desarrollar mecanismos y procesos que les
permitan abordar eficazmente los retos y las
limitaciones a medida que surjan. Un enfoque
politico de “fijar y olvidar” puede ser perjudicial
para la vida y los medios de subsistencia
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de las mujeres, con probables efectos
secundarios en sus hogares y comunidades.
Asi  pues, el seguimiento continuo del
impacto de las politicas y las consultas con
las principales partes interesadas son una
importante condicidon previa para el éxito de
la reglamentacion. Los ejemplos del presente
informe incluyen las herramientas politicas
utilizadas por los gobiernos para promover la
inclusion financiera de las mujeres a través de
la identificacién digital, los datos desglosados
por sexo y los derechos de las mujeres.

Identificacién digital universal, seguray
privada

En todo el mundo, alrededor de 850 millones
de personas no pueden acreditar su identidad
debido a la falta de documentos de identidad
oficiales o verificables, siendo especialmente
afectados quienes viven en paises de ingresos
masbajosylosmiembrosdegruposmarginados
y vulnerables (Banco Mundial, 2022a). La
falta de un documento de identidad oficial y
verificable de manera fiable sigue siendo un
motor clave de la exclusion financiera (Appaya
y Varghese, 2019; Banco Mundial, 2022b) y
tiene implicaciones incluso mas amplias, como
la capacidad de ejercer los derechos sociales
y politicos propios, asi como la movilidad y
la participacion en la fuerza laboral formal.
Por ejemplo, el 50% de las personas adultos
colombianas no bancarizados citaron la falta
de documentacion como un obstaculo para la
inclusién financiera (Banco Mundial, 2022b).

Las nifias y las mujeres se ven
desproporcionadamente afectadas por este
problema, y en varios paises de ingresos bajos
se han encontrado pruebas de una brecha
de género en el acceso a los documentos
de identidad (Banco Mundial, 2019). Si bien
la mayoria de los paises ya no prohiben
abiertamente que las mujeres soliciten un
documento de identidad, las diferencias de
género en las leyes pueden hacer que sea mas
dificil para una mujer obtener los documentos
necesarios o cumplir con las regulaciones.
Esto se combina con desigualdades de género
mas amplias que ponen en desventaja a las
mujeres (como el limitado poder de decision
de las mujeres en el hogar y las restricciones
en materia de viajes y educacién) y las normas

13



sociales imperantesy las suposiciones en torno
al papel de las mujeres en la sociedad que
refuerzan la discriminacién contra las mujeres
en este contexto (Banco Mundial, 2019).

Varias iniciativas dentro de Asia y el Pacifico
y América Latina buscan permitir que las
mujeres se identifiquen legalmente. Estos
programas generalmente abarcan a toda la
poblacion, pero a menudo se inician por la
necesidad de facilitar a los grupos marginados,
incluidas las mujeres, la obtencién y el uso de
medios oficiales de identificacion. Por ejemplo,
en Pakistan se emitieron tarjetas nacionales de
identidad informatizadas para proporcionar
unaformalegaldeidentidad que puede permitir
a las mujeres (asi como a otros ciudadanos)
un mejor acceso a los servicios financieros, la
atencion sanitaria, las redes de seguridad social
e incluso el derecho al voto. Aproximadamente
el 99% de la poblacién adulta se ha registrado
con un documento nacional de identidad
informatizado, que incorpora informacién
biométrica para proporcionar un numero de
identidad unico. Las iniciativas para integrar
las tarjetas informatizadas con los servicios
financieros incluyen la vinculacién a cuentas
de transacciones de nivel basico, pagos de
prestaciones sociales, oficinas electrénicas de
informacion crediticia y, mas recientemente,
facilidades de pago electrénico.

Programas como éste y el Registro Nacional
de Identidad en Bangladesh, el Cadastro de
Pessoas Fisicas en Brasil, el Registro Unico
Nacional en Colombia, el proyecto electrénico
“Conozca a su cliente” (e-KYC) y el DNI universal
en India, el servicio Mastercard Digital ID en
Panamay el sistema de identificacion PhilSys en
Filipinas han permitido a las mujeres acceder
a ayudas sociales, participar en la economia y
mantener a sus familias. Por ejemplo, el e-KYCy
el proyecto de identificacién nacional universal
dieron lugar a un aumento del 24% en la
inclusion financiera de las mujeres en la India
entre 2014 y 2015. Otro factor que impulsa la
identificacion de las mujeres es la reduccion
del fraude y la garantia de que reciben las
prestaciones sociales que les corresponden.
La introduccién de un sistema de verificaciéon
biométrica dentro del BISP en Pakistan estuvo
motivada por el hecho de que anteriormente

solo el 53% de los pagos para mujeres eran
realmente recibidos por mujeres.

Presentacion de datos desglosados por sexo

Como se ha mencionado anteriormente,
muchos planes y estrategias nacionales de
inclusion financiera establecen objetivos
especificos para la inclusién financiera de
las mujeres y prescriben el seguimiento de
estos objetivos y las limitaciones a las que
se enfrentan las mujeres. Sin embargo, esto
presupone la disponibilidad de estadisticas
de género y datos desglosados por sexo. El
Gobierno de Peru, por ejemplo, tiene previsto
superar esta limitacion e integrar los datos en
una plataforma de seguimiento de la inclusion
financiera. En Filipinas, la Carta Magna de la
Mujer (2009) exige que la aplicaciéon de todos
los instrumentos gubernamentales incluya
la recopilacién sistematica de datos, y deben
analizarse estadisticas de género actualizadas
y datos desglosados por sexo antes de la
planificacion y la formulacion de politicas. Los
requisitos minimos obligan a los proveedores
de servicios financieros de Fiyi y México
a recopilar y notificar datos desglosados
normalizados, incluidos datos desglosados
por sexo, al organismo regulador para ayudar
al sequimiento y la evaluacién de la inclusion
financiera en todos los paises.

Promocion general de los derechos de la mujer

Dado que las mujeres se enfrentan a
limitaciones como la discriminacion cultural,
juridica y de préstamos, las politicas que
promueven la plena igualdad de derechos
civiles, politicos y econémicos de las mujeres
contribuiran significativamente a su inclusion
financiera. Iniciativas recientes, como la Carta
Magna de la Mujer en Filipinas y la Politica de
Igualdad de Género 2019 y el Plan Estratégico
Multisectorial de Igualdad de Género 2020 en
Peru, pretenden reducir las practicas culturales
y juridicas discriminatorias y las barreras
institucionales, lo que podria mejorar el acceso
de las mujeres a los servicios financieros
formales.
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Capitulo 3

Herramientas

politicas para

mejorar la inclusién
financiera de las
comuhnidades

rurales

El capitulo anterior se centraba enlos beneficios
qgue se pretendia obtener de la inclusién
financiera de las mujeres y los obstaculos que
se les oponian, asi como en varias soluciones
practicas aplicadas por los gobiernos de Asia
y el Pacifico y América Latina para ofrecer
igualdad de oportunidades. Las herramientas
politicas seleccionadas sirvieron para ilustrar
tres papeles diferentes de los gobiernos: como
facilitadores del mercado; como participantes
en el mercado; y como reguladores del
mercado. El presente capitulo sigue la misma
estructura, pero se centra en el contexto de las
comunidades rurales.

La importancia de conectar las zonas rurales
desatendidas o subatendidas con los servicios
financieros se pone de relieve en el principio
4 del Marco de Inclusion Financiera de
Yogyakarta y en estadisticas recientes sobre
la pobreza, que indican que la pobreza rural
duplica con creces la pobreza urbana, y que en
las zonas rurales vive el 80% de las personas
en situacién de probreza (Banco Asiatico de
Desarrollo [BAD], 2019; Lyons et al., 2020).
Ademds, la brecha entre el acceso a los
productos y servicios financieros y su uso real
en las comunidades rurales merece una mayor

consideracion (DemirgU¢-Kunt et al.,, 2018;
Dupas et al.,, 2012). Por ejemplo, aunque el
63% de una muestra aleatoria de individuos de
Kenia occidental abrié una cuenta de ahorro
tras la exencion de los gastos de apertura de la
cuenta, solo el 18% la utiliz6 realmente (Dupas
et al.,, 2012). El problema de los programas
gubernamentales que se limitan a promover
la titularidad de cuentas es que proporcionan
cuentas bancarias a personas que pueden
desconfiar de los bancos, carecer de acceso a
servicios fiables, considerar inasequibles las
comisiones de apertura de las cuentas o no



tener oportunidades de utilizarlas (Demirguic-
Kunt et al., 2018; Dupas et al., 2012). Por lo
tanto, para facilitar el uso real de las cuentas
bancarias, los programas para promover la
titularidad de las cuentas deben ir de la mano
de iniciativas que promuevan la confianza en
los proveedores de servicios financieros y la
infraestructura bancaria, asi como el desarrollo
de la resiliencia financiera individual y el
bienestar a través del empleo y los servicios
sociales.

Beneficios previstos de la inclusion
financiera para las comunidades
rurales

La inclusién financiera en las zonas rurales
es un factor fundamental para el crecimiento
integradorylareduccién dela pobreza en estas
comunidades (Burgess y Pande, 2005; Lyons et
al., 2020; Simatele y Maciko, 2022). El Banco
Mundial (2007) destaca tres beneficios clave de
la inclusion financiera para las comunidades
rurales: el crecimiento econémico, la inclusion
de personas en situacion de porbreza de
las zonas rurales y, en ultima instancia, una
menor vulnerabilidad a las perturbaciones y
los imprevistos. El crecimiento econémico rural
se beneficia de las inversiones de las personas
agricultoras y las MIPYME en su productividad,
como las inversiones en regadio, mano de
obra y equipos agricolas y de procesamiento
avanzados, que se aceleran al tener acceso
a los servicios financieros (Burgess y Pande,
2005; Banco Mundial, 2007). Los efectos
descendentes en la comunidad en general
incluyen mayores oportunidades de empleo
(Burgess y Pande, 2005).

Asimismo, la inclusién financiera ayuda a
conectar alas personas en situacién de pobreza
delaszonasruralesconlosproductosyservicios
financieros necesarios para asegurarse, recibir
remesas de forma fiable y barata, asi como
ahorrar, invertir y pedir préstamos para, en
ultima instancia, aprovechar las oportunidades
econdémicas® y realizar inversiones en salud
y educacion (Burgess y Pande, 2005; GPFI,

2022; Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola [FIDA], 2019; Menon y van der
Meulen Rodgers, 2011; Simatele y Maciko,
2022; Banco Mundial, 2007). Esto mejora el
bienestar y hace que las comunidades rurales
sean mas resistentes a la escasez estacional
de liquidez y a acontecimientos imprevistos,
como crisis econdmicas, catastrofes naturales,
fallecimientos y emergencias sanitarias, asi
como a acontecimientos futuros previstos,
como el matrimonio o el parto (FIDA, 2019;
Menon y van der Meulen Rodgers, 2011;
Simatele y Maciko, 2022; Banco Mundial, 2007).
Los avances en tecnologia digital pueden
ayudar a las comunidades rurales a liberar su
potencial econémico e individual (véase Lyons
et al., 2020).

Obstaculos comunes para la
inclusion financiera de las
comunidades rurales

Los habitantes delas zonasrurales se enfrentan
a numerosos obstaculos para acceder a los
productos y servicios financieros y utilizarlos,
que pueden clasificarse en términos generales
delladodelademanda, dellado delaofertayde
caracter normativo. Por el lado de la demanda,
los miembros de las comunidades rurales a
menudo se abstienen de contratar productos
y servicios financieros formales o simplemente
desconocen alternativas mas seguras, baratas
y mejores a los servicios financieros informales
porque carecen de educacién, asi como de
conocimientos' and capability (Bekele, 2022;
Dagnachew andy capacidades generales
y financieras (Bekele, 2022; Dagnachew vy
Mawugatie, 2022; Dupas et al., 2018; GPFI,
2022; Evans y Adeoye, 2016; Simatele y Maciko,
2022). Asimismo, la falta de confianza de los
consumidores (Bekele, 2022; Dagnachew vy
Mawugatie, 2022; Dupas et al., 2012; Simatele
y Maciko, 2022) y la asequibilidad también
son limitaciones para la inclusién financiera.
Por un lado, la asequibilidad es un obstaculo
del lado de la demanda relacionado con la
capacidad de una persona para permitirse
productos y servicios financieros debido a las

9 Curiosamente, parece haber diferencias de género en los efectos de la inclusién financiera sobre las mujeres y los hombres en las zonas

rurales (Menon y van der Meulen Rodgers, 2011).

10 La cuestion del analfabetismo es especialmente relevante en las zonas rurales, como en Pakistan, donde los niveles de alfabetizacion
son comparativamente mas bajos que en las zonas urbanas (aproximadamente entre el 6% y el 10%, dependiendo del sexo) (ADB, 2019).
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limitadas oportunidades de obtener ingresosy
a la volatilidad de los mismos™'. Por otro lado,
el precio y la complejidad excesivos de los
productos y servicios pueden excluir a grupos
enteros y, por tanto, constituir un obstaculo

desde el punto de vista de la oferta (Aker et al.,
2016; GPFI, 2022; Simatele y Maciko, 2022).

Los incentivos, como una cuenta bancaria
totalmente subvencionada sin coste
financiero, pueden hacer poco para animar

11 Por ejemplo, segun los datos de Global Findex de 2017 (véase Demirglig-Kunt et al., 2018), el 26% de los adultos carece de cuenta
en una institucién financiera debido a los costes asociados. En Brasil, Colombia y Pert, esta tasa es méas del doble (aproximadamente el

60%).

Tabla 2: Vista general de las herramientas politicas para impulsar la inclusidn financiera de las

comunidades rurales

PAPEL DEL coBIERNO : Facilitador del mercado (del lado de la demanda)

EJEMPLOS DE CASOS:

HERRAMIENTA POLITICA

América Latina*

Asia y el Pacifico*

Desarrollo de la educacion financiera + Camboya * Argentina
* Fiyi * Bolivia
* Indonesia
* Filipinas
Inversién en tecnologia de la informacién y las * Filipinas « Argentina
comunicaciones Infraestructura * Islas Salomén * Chile

HERRAMIENTA POLITICA

PAPEL DEL GOBIERNO : Participante en el mercado (lado de la oferta)

EJEMPLOS DE CASOS:

Asia y el Pacifico* | América Latina*

HERRAMIENTA POLITICA

Apoyo a los proveedores de servicios financieros para | « Bangladesh * Brasil
atender a las comunidades rurales * Fiji * México
* Mongolia
Creacion de bancos de propiedad estatal para atender | - Bangladés * Brasil
a las comunidades rurales * Camboya * Colombia
¢ India * México
* Malasia
* Nepal
* Filipinas
* Vietnam
PAPEL DEL GOBIERNO : Regulador del mercado

Ameérica Latina*

Asia y el Pacifico*

Adaptacion de la normativa para que las personas + China + Colombia
proveedoras de servicios financieros puedan atender  * Filipinas
mejor a las comunidades rurales
Reglamentacién de las redes de agentes « Bangladés * Brasil
* India * Colombia
* Malasia * México
* Pakistan

*Mads informacion sobre cada ejemplo de caso en el Apéndice 2.



a los hogares rurales no bancarizados a abrir
y utilizar cuentas bancarias' (Dupas et al.,
2018), y existen otros costes de transaccidn
que se derivan de una infraestructura general
y financiera subdesarrollada, como la distancia
a los bancos, y que se manifiestan en costes
de tiempo y desplazamiento que suponen un
obstaculo para muchas personas (Dagnachew
y Mawugatie, 2022; Dupas et al., 2012, 2018;
GPFI, 2022; Evans y Adeoye, 2016; Simatele y
Maciko, 2022). Ejemplos como China, donde las
sucursales bancarias fisicas cubren el 98,17%
de las poblaciones rurales, son la excepcidn
(GPFI, 2022). La tecnologia puede ayudar a
reducir los costes a los que se enfrentan los
consumidores. Sin embargo, la infraestructura
y la cobertura de Internet, asi como el acceso
a las plataformas digitales y su uso, siguen
siendo insuficientes en muchas zonas rurales,
ya que el suministro de estas tecnologias y
servicios puede resultar costoso y complejo,
con escasas oportunidades de obtener
ingresos (GPFI, 2022; Sibthorpe, 2022).

Las poblaciones rurales también pueden verse
excluidas del acceso a los servicios financieros
debido a los requisitos normativos. La
variabilidad de sus ingresos puede ser elevada
y pueden carecer de la documentacion, el
historial crediticio y las garantias pertinentes,
lo que puede hacer que queden excluidos
en virtud de los criterios de seleccion de los
proveedores de servicios financieros (Bekele,
2022; Simatele y Maciko, 2022).

El gobierno como facilitador del mercado

Como facilitadores del mercado, los gobiernos
permiten el acceso y el uso de productos
y servicios financieros esenciales en las
comunidades rurales. En Asia y el Pacifico
y en América Latina, los gobiernos utilizan
varias herramientas politicas para aumentar
la inclusién financiera de las comunidades
rurales. Estas herramientas politicas pueden
clasificarse en términos generales como el
desarrollo de la alfabetizacion financiera y la
inversién en la infraestructura financiera de
las comunidades rurales, especialmente la
conectividad universal de banda ancha.

Desarrollo de la alfabetizacion financiera

La idea subyacente del desarrollo de la
alfabetizacién financiera es que la educacion
financiera y otras iniciativas proporcionen
a las comunidades rurales las habilidades y
la concienciacién necesarias y criticas para
gestionar sus finanzas, tomar decisiones
financieras informadas vy capitalizar las
oportunidades econdmicas. Las iniciativas
pueden centrarse en la alfabetizacidon
financiera digital o en una alfabetizacién
financiera mas amplia y pueden impartirse de
diferentes formas (por ejemplo, programas de
television). La Ley de Inclusién y Alfabetizacién
Financiera Rural de Filipinas, por ejemplo,
incluye disposiciones relativas a programas de
educacion para la poblacion rural, centrados
prioritariamente en los y las pequefias
agricultoras, los pescadoras y las MIPYME,
asi como en el desarrollo de capacidades
en los bancos rurales. Entre los ejemplos de
como los gobiernos han tratado de mejorar
los conocimientos financieros de la poblacion
rural cabe citar el programa Harmoni en
Indonesia y la campania Let’s talk Money: Poco
a poco, en Camboya. Camboya también cuenta
con campafas de concienciacion publica sobre
alfabetizacién financiera digital e iniciativas
especificas para educar a los ciudadanos sobre
las caracteristicas y los riesgos de los nuevos
productos financieros digitales. El programa
se dirige especificamente a la poblacién de
las zonas rurales como grupo vulnerable
prioritario.

Varias herramientas politicas tienen como
objetivo mejorar la alfabetizaciéon financiera
en las comunidades rurales mediante el
aumento de las capacidades de ensefianza
dentro de ellas. Por ejemplo, en Argentina, el
Plan Nacional de Educacion Financiera 2022-
2023 pretende que las futuras generaciones
de las comunidades rurales tengan una mayor
cultura financiera mediante la incorporacion
de contenidos de educacién financiera en los
programas escolares. Del mismo modo, en
colaboracién con el Programa ANZ Money
Minded, el Banco de la Reserva de Fiyi forma
a personas influyentes del gobierno rural y
de la comunidad para que se conviertan en

12 El estudio revela que solo el 17% de los 938 hogares se registraron y activaron sus cuentas.
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formadores acreditados para ensefar gestidn
financieraensus comunidades. Otrasiniciativas
proporcionan informacion 'y educaciéon
financiera a través del entretenimiento. Por
ejemplo, una ONG de Bolivia, Pro Mujer, dirige
un programa de educacion financiera apoyado
por el gobierno que utiliza los teatros, y en
Fiyi, el programa de televisién “Noda I Lavo”
trata temas como las finanzas personales, la
elaboracién de presupuestos, el ahorro, las
inversionesy las practicas generales de gestion
del dinero en la lengua indigena del pais.

La educacion financiera
y otras iniciativas
proporcionen a las

comunidades rurales
las habilidades y la
concienciacion necesarias

y criticas para gestionar

sus finanzas, tomar
decisiones financieras
iInformadas y capitalizar
las oportunidades
economicas.

Inversion en infraestructuras de tecnologias
de la informacién y la comunicacion

La tecnologia puede ayudar a reducir los
costes de transacciéon de muchas comunidades
rurales con una infraestructura general y
financiera subdesarrollada. Sin embargo,
la cobertura, el acceso y el uso de Internet
son limitados, al igual que la infraestructura
general. Estas limitaciones de infraestructura
obstaculizan los esfuerzos para aumentar
la inclusion financiera en las comunidades
rurales, principalmente porque superar
estas limitaciones requeriria inversiones

considerables con pocas perspectivas de
ingresos. Por ello, los gobiernos deben
desempenfar un papel mas importante cuando
no existen incentivos econdmicos para que las
empresas del sector privado conecten a las
personas que no estan conectadas.

Los gobiernos de ambas regiones han
invertido en proyectos de infraestructuras
rurales o los han hecho mas viables para la
industria de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC). Varios proyectos a
gran escala en ambas regiones ilustran cémo
los gobiernos pueden facilitar la inclusion
financiera proporcionando conectividad de
banda ancha a las zonas rurales. Por ejemplo,
la obra Coral Sea Cable System conecta las
Islas Salomén con Australia a través de cables
submarinos de telecomunicaciones de alta
velocidad e incluye una red nacional que
conecta Honiara con Auki, Taro y Noro. Del
mismo modo, en Argentina el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y Conectividad pretende
conectar 1.300 localidades a la red federal de
fibra Optica mediante el despliegue de mas
de 30.000 km de cables de fibra éptica. Mas
de 250 de las pequefas localidades que se
conectaran en el marco de esta iniciativa tienen
menos de 500 habitantes, lo que subraya
el compromiso del Gobierno de Argentina
de ofrecer nuevas oportunidades, cerrar la
brecha digital y proporcionar un desarrollo
productivo igualitario a todas las regiones del
pais. Los beneficios de este tipo de programas
pueden verse en Chile, donde el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, como parte
de los planes de inclusion digital del Gobierno,
ha desplegado recientemente los 247 km del
sistema de fibra éptica austral (Fibra Optica
Austral). A partir de 2022, la infraestructura
conectara a mas de 536.000 personas usuarias
y 19.000 empresas en 15 comunas australes de
las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes.
En Argentina se ha puesto en marcha otra
iniciativa para crear oficinas TIC integrales, de
uso comunitario, dotadas de tecnologias de
la comunicacion en comunidades rurales de
hasta 2.000 habitantes.

En Filipinas, la Ley de Programas de Apoyo y
Acceso Abierto en la Transmisién de Datos



pretende reducir las barreras de entrada
y simplificar el proceso de concesiéon de
licencias para los proveedores de redes de
banda ancha. La Orden Ejecutiva n° 127
liberaliza el acceso a la tecnologia por satélite
y facilita la infraestructura de Internet lista
para su despliegue en zonas que actualmente
carecen de servicios o estan insuficientemente
atendidas.

El gobierno como participante en el
mercado

Los gobiernos de Asia y el Pacifico y América
Latinaactuan como participantesenelmercado
proporcionando y facilitando soluciones
financieras dirigidas y adaptadas a las
necesidades y limitaciones de las comunidades
rurales. Entre los ejemplos seleccionados,
hay dos grandes categorias de herramientas
politicas que los gobiernos utilizan para
poner a disposicibn de las comunidades
rurales los productos y servicios pertinentes,
a saber: el apoyo a los y las proveedoras de
servicios financieros y la creacion de bancos
de propiedad estatal para atender a las
comunidades rurales.

Apoyar a proveedores de servicios
financieros para que atiendan a las
comunidades rurales

Los bancos y otras instituciones financieras
suelen servir a las zonas urbanas y a las
necesidades de sus habitantes, mientras que
muchas zonas rurales estan excluidas del
acceso a los servicios bancarios y financieros.
La distancia fisica y los requisitos para cumplir
las politicas bancarias y crediticias pueden
dificultar que los y las proveedoras de servicios
financieros atiendan alas comunidades rurales.
Las intervenciones politicas pueden ayudar
a superar algunas de las barreras existentes
para que los y las proveedores de servicios
financieros puedan atender a las comunidades
rurales.

En cuanto al acceso a la financiacién, varios
gobiernos de América Latina han vuelto a
subvencionar a las instituciones financieras
que prestan servicios a las comunidades
rurales. En México, la agencia de desarrollo
rural proporcion6 subpréstamos a los
intermediarios  financieros  participantes

entre 2016-2020 para proporcionar acceso
a la financiacion a los productores rurales
y las MIPYME. En total, 192 intermediarios
financieros otorgaron 174,000 préstamos a
140,000 productores rurales y MIPYMES. El
tamafo medio de los préstamos fue de 1.850
ddlares y el 81% de los beneficiarios fueron
mujeres, superando el objetivo inicial del
60%. Del mismo modo, el Tesoro de Brasil
subvenciondé a las cooperativas de crédito con
40.000 millones de reales (aproximadamente
8,3 millones de ddlares) para fomentar la
inversién y el gasto en las comunidades
rurales. En Mongolia, las cooperativas de
ahorro y crédito son a menudo la Unica fuente
disponible de servicios financieros para
los hogares rurales. EIl BAsD ha apoyado al
Gobierno de Mongolia en el fortalecimiento de
la capacidad de las cooperativas de ahorro y
crédito, asicomo de la capacidad del organismo
regulador para supervisar sus operaciones.
Con el fin de facilitar el acceso de personas
agricultoras al crédito y la inclusion financiera
en general, el Banco Central de Bangladesh dio
instrucciones a todos los bancos comerciales
para que ofrecieran un tipo especifico de
cuenta bancaria para los ultra pobres y los no
bancarizados, con un depdsito de tan sélo 10
Taka (aproximadamente 0,092 USD), conocida
como cuenta Tk-10. Ademas de proporcionar
cuentas bancarias a los agricultores, la
politica pretende garantizar la transparencia
en el desembolso de la ayuda financiera del
gobierno. Los bancos estan autorizados a
desembolsar préstamos sin garantia como
parte del fondo de 2.000 millones de Taka a los
titulares de cuentas Tk-10 a un tipo de interés
maximo muy inferior al que cobran las ONG.

El acceso al crédito es una forma de permitir
a las comunidades rurales aprovechar las
oportunidades econdmicas y permitir la
resiliencia financiera, la provisién de seguros
para el apoyo financiero inmediato después de
fendbmenos meteoroldgicos extremos es otro
medio que garantiza su subsistencia durante
tales eventos. Los seguros también ayudan a
los titulares de préstamos a reducir el riesgo de
impago o de tener que pedir mas préstamos
como consecuencia de acontecimientos
inesperados. El Fondo de Capital de las
Naciones Unidas puso en marcha el Programa
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de Seguros y Adaptacion al Clima del Pacifico
y desarroll6 Microseguros Paramétricos para
ofrecer una cobertura de seguro combinada
contra fuertes vientos y precipitaciones a las
comunidades vulnerables de Fiyi, incluidos
agricultores, pescadores y vendedores del
mercado, asi como beneficiarios de asistencia
social que viven en lugares con alto riesgo
climatico. En 2022, el Programa de Seguros y
Adaptacion al Clima del Pacifico se propuso
contratar a 4.000 personas en colaboracién
con las aseguradoras locales FijiCare y Sun
Insurance, lo que representa un aumento
significativo con respecto a los 1.388 personas
beneficiarias iniciales cubiertos en 2021.

Creacion de bancos publicos al servicio de las
comunidades rurales

Del mismo modo que apoyan a las personas
proveedores de servicios financieros para que
atiendan a las zonas rurales, los gobiernos
pueden apoyar la inclusidon financiera de
estas comunidades mediante la creaciéon de
bancos de propiedad estatal que atiendan las
necesidades especificas de las comunidades
rurales. Gobiernos de Asia y el Pacifico y
América Latina han optado por este enfoque.
Por ejemplo, el Palli Sanchay Bank Bill de
2014 dio lugar a la creacion del Palli Sanchay
Bank, especializado en el ahorro y las
transacciones de los ingresos de las personas
empobrecidas y desfavorecidas de las zonas
rurales de Bangladesh. Del mismo modo,
el Agriculture Development Bank, Ltd. de
Nepal presta servicios financieros y bancarios
rurales y comerciales y ofrece varias opciones
de préstamo para las mipymes agricolas.
En Vietnam, el Banco para la Agricultura y el
Desarrollo Rural (Agribank), de propiedad
estatal, y el banco central introdujeron
politicas de crédito para el desarrollo agricola
y rural. Ademas, Agribank ofrece a las
comunidades rurales una serie de servicios no
financieros, como la alfabetizacion financiera
y la alfabetizacion digital, para ayudar a las
comunidades rurales a aprovechar los servicios
financieros disponibles.

Los bancos estatales de Brasil, Camboya,
Colombia, India, México y Filipinas se centran
en el desarrollo rural y en la provision de
productos financieros y crediticios a los

El acceso al credito es
una forma de permitir
a las comunidades
rurales aprovechar
las oportunidades
economicasy
permitir la resiliencia
financiera.

sectores de la agricultura rural, la pesca y las
mipymes. El Banco Nacional para la Agricultura
y el Desarrollo Rural (NABARD) de India se cre6
en 1982 para ofrecer opciones de crédito rural.
Combiné las operaciones de crédito agricola
del State Bank of India con las funciones de
refinanciacion de la Agricultural Refinance and
Development Corporation para impulsar el
desarrollo econémico rural. Se centra en tres
areas principales: (a) proporcionar productos
financieros; (b) promover las mejores practicas
agricolas(porejemplo, atravésdelacreacionde
capacidad), mejores practicas financieras entre
otros proveedores de servicios financieros
rurales, industrias alternativas en las zonas
rurales (para reducir la dependencia de la
agricultura mediante la creacién de opciones
de subsistencia alternativas), microcréditos y
practicas deinclusion financiera; y (c) supervisar
y controlar a otras personas proveedoras de
servicios financieros rurales para garantizar las
buenas practicas y la solidez financiera.

Agrobank, propiedad del Gobierno de Malasia,
ofrece opciones de financiacién conformes
a la sharia para empresarios de la cadena
de valor agricola. Para poner estas opciones
a disposicion de las comunidades rurales,
Agrobank ha ampliado sus sucursales y redes
de agentes hasta alcanzar una cobertura del
70% de las comunidades rurales. Aunque las
opciones de financiacion conforme a la sharia
no se aplican a todos los contextos nacionales,
el ejemplo ilustra como la consideracién de los



aspectos culturales de los grupos destinatarios
durante la fase de disefio puede conducir a
una mejor aceptacion y asimilacion de los
productos financieros.

El gobierno como regulador del mercado

Los gobiernos deben dejar de centrar sus
marcos normativos y juridicos en las zonas
urbanas y tener en cuenta a las comunidades
rurales para cerrar la brecha de la inclusién.
Aunque los gobiernos de Asia y el Pacifico y
América Latina difieren en sus enfoques, todos
comparten el mismo objetivo de aumentar
la inclusion financiera de las comunidades
rurales. Los gobiernos proporcionan marcos
regulatorios que promueven la inclusion
financiera de las comunidades rurales
ajustando la regulacion para permitir que
los proveedores de servicios financieros
atiendan mejor a las comunidades rurales y
proporcionando regulaciones para las redes
de agentes.

Adaptar la normativa para que los y las
proveedoras de servicios financieros presten
un mejor servicio a las comunidades rurales

La adaptacién de la normativa puede adoptar
dos formas: Los gobiernos pueden imponer
nuevas normas, reglamentos y mandatos o
reducir y eliminar los existentes. El Gobierno
de Filipinas, por ejemplo, ha adoptado ambos
enfoques. Por un lado, la Ley de Mejora de la
Financiacién de la Agricultura, la Pesca y el
Desarrollo Rural de 2022 establece normas y
reglamentos de financiacién obligatoria para
los sectores rurales y amplia las actividades de
crédito agricola y financiaciéon del desarrollo
rural. Por otro lado, el Gobierno ha flexibilizado
la normativa para hacer posible que CARD MR,
una institucién de microfinanciacién centrada
en el apoyo a la agricultura y el desarrollo
rural, amplie sus operaciones y atienda a un
mayor numero de clientes. Del mismo modo,
el regulador bancario de China flexibilizé las
restricciones para permitir a las empresas
privadas invertir en el sector bancario, con
especial atencion a la mejora de los servicios
bancarios a las mipymes y a las comunidades
desatendidas. MyBank ofrece préstamos
sin aval a las mipymes y las personas
agricultoras como resultado directo de la
flexibilizacion de la normativa. Otro ejemplo

de como la desregulacién puede beneficiar a
las comunidades rurales es el Decreto 2233
de 2006 en Colombia, que permite a las
instituciones financieras contratar agentes
para prestar una serie de servicios financieros
en su nombre. En 2009, fue modificado por el
Decreto 1121 para ampliar el alcance de las
actividades permitidas a los corresponsales
no bancarios, autorizandoles a abrir cuentas
para los clientes. Ambos enfoques pueden ser
fructiferos para lograr el resultado previsto,
pero requieren una cuidadosa consideracion
para evitar cualquier consecuencia no deseada,
como la reduccion de la oferta de servicios y
productos financieros a través de mandatos
excesivamente restrictivos.

Regulacion de las redes de agentes

No siempre es factible que losylas proveedoras
de servicios financieros tengan sucursales
en las comunidades rurales mas alla de los
centros rurales. Por ello, las redes de agentes
son vitales para conectar a las comunidades
rurales con productos y servicios financieros
esenciales. Los agentes actian en nombre de
un proveedor de servicios financieros en virtud
de un contrato de agencia valido y ofrecen
accesibilidad,  asequibilidad, = comodidad
y simplicidad a sus clientes. Por ejemplo,
Bangladesh, Malasia, México y Pakistan
ofrecen marcos reguladores para agentes
bancarios que permiten a las instituciones
financieras prestar un mejor servicio a las
zonas rurales. Asimismo, el Banco de la
Reserva de la India permite a los bancos utilizar
intermediarios como agentes para prestar
servicios financieros y bancarios en lugares
distintos de los locales bancarios. El programa
ha demostrado su eficacia en la prestacion
de servicios financieros a las zonas rurales. El
Gobierno de Colombia introdujo la banca de
agentes en 2007 con el requisito de que las
instituciones financieras ampliaran el acceso
bancario a las poblaciones no bancarizadas y
remotas. Mientras que los ejemplos de Asia
y el Pacifico se centran en permitir la banca
a través de agentes, los ejemplos de América
Latina establecen normas especificas, como
quién puede actuar como agente, los servicios
qgue puede prestar y las comisiones que puede
cobrar (véase Brasil, Colombia y México).
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Capitulo 4

Herramientas politicas para
mejorar la inclusion financiera
de las microempresas y las
empresas pequenas y medianas

Las MIPYME son, en conjunto, la fuente de
empleo mas importante en muchos paises
de renta baja. Sin embargo, su viabilidad
y existencia pueden verse comprometidas
por un acceso limitado a los productos y
servicios financieros necesarios para gestionar
eficazmente los riesgos y los flujos de caja y
capitalizar las oportunidades de crecimiento
que, en dltima instancia, contribuyen a crear
empleo.

A escala mundial, las MIPYME representan el
90% de las empresas y mas del 50% del empleo
(Banco Mundial, 2023). En las economias
emergentes, las MIPYME crean 7 de cada
10 empleos formales y representan hasta el
40% del producto interior bruto (PIB) (Banco
Mundial, 2023). Por ejemplo, mientras que
las MIPYME representan el 90% de todas las
empresas de América Latina, sélo representan
el 12% del crédito total (Koning et al., 2021).
Al igual que los capitulos anteriores, este
capitulo se centra en los beneficios previstos y
los obstaculos a la inclusion financiera, pero a
través de la lente de las MIPYME. Se ofrece una
muestra de herramientas politicas orientadas
a la oferta, la demanda o el entorno normativo
para mejorar la inclusién financiera de las
MIPYME.

Beneficios previstos de la inclusion
financiera para las microempresas y
las pequeias y medianas empresas

El acceso y el uso del crédito, el capital, los
servicios de pago y las herramientas de

gestion del riesgo, incluidos el ahorro, los
seguros y el crédito, salvaguardan la viabilidad
de las MIPYME (McCourtie, 2013). Permite a las
MIPYME utilizar su dinero con mayor libertad
y eficacia para invertir en su mano de obra,
capital humano, innovacion y oportunidades
econdmicas (Ayyagari et al., 2016, 2021; Efan
et al., 2022; GPFI, 2022; McCourtie, 2013;
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2022a; Banco Mundial,
2007). La inclusién financiera ayuda a las
MIPYME a mejorar su estructura de capital y sus
inversiones a largo plazo, asi como a reducir su
susceptibilidad a las cambiantes condiciones
econdmicas, sociales y del mercado crediticio,
en parte mediante el acceso alos sequros (GPFI,
2022; McCourtie, 2013; OCDE, 2022a). También
animaalas MIPYME aoperarenelsectorformal,
promoviendo asi un mejor historial crediticio y
una mejor documentacién, lo que permite un
acceso aun mayor a las subvenciones publicas
y a los productos y servicios financieros
(Blancher et al.,, 2019; Madan, 2020; OCDE,
2022a, 2022b). Disponer de mejor informacion



financiera, historial crediticio y documentacion
también puede traducirse en que las MIPYME
obtengan  condiciones  crediticias mas
favorables, como requisitos de garantias
y tipos de interés mas bajos (Blancher et
al., 2019). Dados estos beneficios, no es de
extrafiar que la investigacion apunte a que la
inclusion financiera afecta positivamente a la
productividad y el rendimiento de las MIPYME
(Efan et al., 2022; McCourtie, 2013), aunque
algunos sugieren solo un efecto débil (Eton et
al.,2021). Estos beneficiostambién se extienden
a la economia en general, contribuyendo a
una mayor resiliencia del sector financieroy la
economia real, una politica fiscal mas eficaz, la
creacion de empleo, el crecimiento econémico
y la innovacién (Blancher et al., 2019; OCDE,
2022a). Por ejemplo, es mas probable que las
MIPYME productivasy conun buenrendimiento
sean financieramente resistentes y capaces de
contratar empleados y devolver los préstamos
que tengan, reduciendo asi la vulnerabilidad
del sector financiero a las deudas incobrables
y contribuyendo al empleo y el crecimiento
nacionales.

Obstaculos comunes a la inclusiéon
financiera de las microempresas
y las pequeiias y medianas
empresas

Los obstaculos a la inclusién financiera de las
micro, pequefias y medianas empresas pueden
serdediversaindole:(a)dellado delademanda;
(b) del lado de la oferta; (c) macroeconémicos;
(d) normativos; y (e) de género. Las barreras
del lado de la demanda comprenden el uso
ineficiente de las tecnologias y la escasa
educacion, conocimientos financieros,
presentacion de informes financieros (incluido
el uso limitado de auditorias externas) y
aptitudes empresariales, asi como la falta de
voluntad para divulgary compartir informacién
privada (AFI, 2021a; Efan et al, 2022;
Corporacion Financiera Internacional [CFI],
2021; Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2020; OCDE, 2022a). Otras limitaciones
al acceso a la financiacidon estan relacionadas
con la percepcién de falta de rentabilidad o
de éxito de la solicitud, un historial crediticio
y unos avales inadecuados e insuficientes,
asi como un conocimiento limitado de las
alternativas de financiacion externa (AFI,

2021a; BAD, 2022; IFC, 2021; OIT, 2020; Madan,
2020; OCDE, 2022a, 2022b). Ademas, muchas
MIPYME siguen operando en el sector informal
y carecen de documentacion (Madan, 2020;
OCDE, 2022a, 2022b). Estimar el tamafio del
sector informal es dificil, sin embargo, los datos
de Colombia y Sudafrica situan la proporcion
de MIPYME que operan de manera informal en
aproximadamente el 60% (OCDE, 2022b).

Desde el punto de vista de la oferta, muchos
proveedores y proveedoras de productos
y servicios financieros imponen barreras,
como comisiones elevadas, condiciones
desfavorables (por ejemplo, tipos de interés
y requisitos de garantias elevados y tamafio y
vencimiento de los préstamos insuficientes),
procedimientos administrativos complejos
y herramientas de evaluacién del crédito
inadecuadas (AFI, 2021a; BAD, 2022; Blancher
et al., 2019; IFC, 2021; OIT, 2020; Madan,
2020; OCDE, 2022b). La metodologia de la
microfinanciacién se desarrollé para abordar
estas barreras. Las empresas financieras
contribuyen ademas a la exclusién de
las MIPYME a través de su concentracion
geografica, su enfoque en otras industrias (por
ejemplo, no agricolas) y sectores (por ejemplo,
no rurales), la aversién al riesgo y la falta
de alternativas adecuadas de financiacién,
arrendamiento y seguros (AFIL, 2021a; Dupas y
Robinson, 2013; IFC, 2021; OIT, 2020; Madan,
2020; OCDE, 2022b). Ademas, la limitada
disponibilidad de bancos especializados para
las MIPYME y unos mercados de capitales
privados poco desarrollados (por ejemplo,
mercados de capitales poco desarrollados y
escasa presencia de capital privado) pueden
presentar obstaculos adicionales para las
MIPYME (Madan, 2020; OCDE, 2022a).

En cuanto a los principales obstaculos
macroeconémicos, la capacidad de las
MIPYME para acceder a productos y servicios
financieros puede verse afectada por una
elevada inflacion, un sector publico ineficiente,
una menor competencia y diversidad del
mercado, una infraestructura inadecuada, un
amplio sector informal y una falta de calidad y
competencia en el sector financiero (Blancher
et al., 2019). La normativa también determina
el grado de inclusion financiera de las MIPYME.
Debido a la falta de politicas claras y de
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apoyo (AFI, 2021a; IFC, 2021; Madan, 2020)
y a una gobernanza institucional (incluida
la regulacion y supervision financieras),
transparencia y calidad insuficientes, las
MIPYME corren el riesgo de verse desplazadas
por empresas mas grandes con mejores
conexiones politicas (Blancher et al., 2019).

Asimismo, la escasa calidad y disponibilidad
de informacién crediticia puede restringir aun
mas la capacidad de las MIPYME para acceder
a productos y servicios financieros (Blancher et
al., 2019; IFC, 2021). Ademas, el cumplimiento
ineficaz de los contratos y los regimenes de
insolvencia, la limitacion de los derechos de

Tabla 3: Vision general de las herramientas politicas para impulsar la inclusion financiera

de las MIPYMEs

PAPEL DEL coBIERNO : Facilitador del mercado (del lado de la demanda)

EJEMPLOS DE CASOS:

HERRAMIENTA POLITICA

Educacion financiera

Asiay el Pacifico* | América Latina*

* Filipinas * Chile

* Costa Rica
« Colombia
* Uruguay

Registros de garantias

* Indonesia * Colombia
« México

HERRAMIENTA POLITICA

PAPEL DEL GOBIERNO : Participante en el mercado (lado de la oferta)

Asiay el Pacifico* | América Latina*

Establecimiento de sistemas de pago digitales * Fiyi - Argentina
+ India * Brasil
 Indonesia « México
* Filipinas

Mejora del acceso al crédito *+ Butdn * Argentina
+ Camboya * Chile
* Fiyi + Colombia
* Mongolia * México
* Filipinas
* Tailandia

Bancos estatales para las PYME « Camboya * Brasil
+ Malasia * Chile
¢ Tailandia

HERRAMIENTA POLITICA

Normativa favorable a la mejora de las operaciones de |« Indonesia

las MIPYME

PAPEL DEL GOBIERNO : Regulador del mercado

EJEMPLOS DE CASOS:

Asia y el Pacifico* | América Latina*

+ Argentina
* Vietnam + Costa Rica
+ Bangladés + Colombia
* Republica

Dominicana

*Mads informacion sobre cada ejemplo de caso en el Apéndice 3.



propiedad y de creacién de empresas (por
ejemplo, los costes de creacién de empresas),
asi como las leyes antiguas que ya no son
pertinentes para la sociedad moderna, se
han asociado a la exclusién financiera de las
MIPYME (Blancher et al.,, 2019; GPFI, 2022;
Madan, 2020; OCDE, 2022b). Los elevados
impuestos y costes de seguridad social, asi
como los bajos beneficios percibidos por
operar en el sector formal (IFC, 2021; OIT, 2021)
pueden incentivar a las MIPYME a operar en el
sector informal, limitando ain mas su acceso
a productos y servicios financieros (Blancher
et al., 2019; OCDE, 2022b). En los capitulos 2
y 3 se analizaron otros retos para las MIPYME
rurales y la propiedad de mujeres.

El gobierno como facilitador del mercado

Ala hora de facilitar a las MIPYME el accesoy la
utilizacion de productos y servicios financieros
esenciales, los gobiernos actuian como
facilitadores del mercado. Los gobiernos de
Asia y el Pacifico y de América Latina utilizan
dos herramientas politicas principales: planes
de desarrollo de la alfabetizacién financiera y
registros de garantias.

Desarrollo de la alfabetizacién financiera

Los planes de desarrollo de la alfabetizacién
financiera pretenden dotar a las MIPYME,
al igual que han hecho con otros grupos
objetivo, de las habilidades y la concienciacién
necesarias y fundamentales para gestionar
sus finanzas, tomar decisiones financieras
informadas y capitalizar las oportunidades
econdémicas. De los ejemplos proporcionados,
las iniciativas gubernamentales se centran
en la alfabetizacion financiera digital o en
la alfabetizacién financiera en sentido mas
amplio. Por ejemplo, el Banco Central de
Filipinas, Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) tiene
una estrategia compuesta que proporciona
educacién financiera y financiera digital a las
MIPYME y a otros grupos objetivo. También
puso en marcha un programa de alfabetizacién
digital para aumentar la confianza del publico
en el ecosistema financiero digital y fomentar
el uso masivo de los servicios financieros
digitales por parte de los consumidores de

todos los sectores. A diferencia de Filipinas,
donde se impartieron talleres educativos, en
los paises latinoamericanos se aprovecharon
las plataformas digitales para entregar
material educativo a las MIPYME de forma
rentable. Por ejemplo, los Gobiernos de Costa
Rica y Uruguay ofrecen recursos educativos
a través de plataformas de aprendizaje
electrénico y Digitaliza tu Pyme desarrollé un
sistema de software para apoyar a las MIPYME
de Chile en la adopcion de tecnologia y la
mejora de sus negocios. Otro enfoque politico
dirigido a la inclusion y la mejora financiera de
las microempresas a través de la educacion
financiera y el asesoramiento especifico es
el Camino a la inclusién financiera de las
microempresas de Colombia. El programa
se dirige a las microempresas formales e
informales y se centra en su salud financiera
y en la prestacién de servicios financieros
adecuados a través de cuatro medios de
intervencion (redes, educacién, asesoramiento
y acompafiamiento).

Registros de garantias

Un registro de garantias es un sistema
electronico que facilita la inscripcion de
garantias reales (un derecho legal ejecutable)
sobre bienes muebles’. Ademas de la
inscripcion de las garantias reales y su
realizacion en caso de impago, los registros de
garantias ponen esta informacién a disposicion
del publico. De este modo, los registros de
garantias facilitan a los posibles prestamistas la
identificacion de si existen intereses sobre las
garantias a la hora de examinar una solicitud
de crédito de una MIPYME. Sin embargo,
los gobiernos deben garantizar que los
registros de garantias dispongan de sistemas
adecuados para proteger a los ciudadanos
del uso indebido de su informaciéon y de
comportamientos depredadores con fines de
lucro. No se puede exagerar la importancia
de los registros de garantias para mejorar el
acceso de las MIPYME a la financiacién. Por
ejemplo, el Registro de Garantias Mobiliarias de
Colombia registra una media de mas de 1.000
inscripciones al dia y, con especial énfasis en
las MIPYME, ha participado en mas de 90.000

13 Los bienes muebles son activos que pueden trasladarse fisicamente de un lugar a otro sin cambios en su forma y sustancia, e incluyen
(a) Cosas tangibles como bienes, inventario, productos agricolas, maquinaria y equipo, vehiculos de motor y ganado;
(b) Bienes inmateriales como documentos de titularidad, cuentas, valores, instrumentos, derechos de autor, marcas y patentes.
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millones de ddlares en préstamos a mas de un
millén de prestatarios. Del mismo modo, en
Indonesia, Fidusia Online ya habia facilitado
30.800 millones de ddlares en financiacion
a 212.205 mipymes en 2015. Igualmente
impresionante, el Registro Unico de Garantias
Mobiliarias de México cuadruplicé su actividad
desde su creacion en 2010, con el 45% de sus
garantias destinadas al sector agricola y el
resto a las MIPYME.

The significance
of collateral
registries for

Improving
MSME access to
finance cannot be
overstated.

El gobierno como participante en el
mercado

Los gobiernos de Asia y el Pacifico y América
Latina actian como participantes en el
mercado. Los siguientes ejemplos muestran
como los gobiernos proporcionan y facilitan
soluciones financieras dirigidas y adaptadas a
las necesidades y limitaciones especificas de
las MIPYME. Los ejemplos se dividen en tres
grandes categorias, a saber: establecimiento
de sistemas de pago digitales, mejora del
acceso al créditoy creacion de bancos estatales
para las MIPYME.

Establecimiento de sistemas de pago
digitales

La importancia de los sistemas de pago
digitales para facilitar la transferencia de
pagos a las MIPYME esta bien establecida
(Better Than Cash Alliance, 2023a, 2023b).
Algunos de los ejemplos de Asia y el Pacifico
destacan planes para impulsar la aceptacion

y adopcién de pagos digitales por parte de
las MIPYME. Por ejemplo, el Gobierno de Fiyi
apoya el Plan de Subvenciones Vodafone
VitiKart subvencionando a las MIPYME para
que se registren y comercien en la plataforma
de comercio electronico VitiKart, que esta
vinculada a las principales pasarelas de pago
en linea, como pAISA, Visa y MasterCard. Para
mejorar aun mas el acceso a sistemas de pago
asequibles a través de soluciones digitales, el
Parlamento de Fiyi aprobé recientemente la Ley
del Sistema Nacional de Pagos. La legislacion
permite la modernizacion del sistema nacional
de pagosy liquidacién, facilitando la mejora de
las transferencias electrénicas de fondos, los
pagos minoristas y los agentes bancarios, lo
que se traduce en transacciones mas eficientes
y seguras para las empresas y los hogares. El
Banco de la Reserva de Fiyi esta supervisando
el programa de reforma de dos afios. Del
mismo modo, en Filipinas, el BSP introdujo
la iniciativa PalengQR PH para impulsar la
aceptacién y adopcion de los pagos digitales
en diferentes mercados, incluidas las mipymes,
en beneficio tanto de las empresas como de
los consumidores.

En cambio, los bancos centrales de Brasil y
México han puesto en marcha plataformas
de pago digitales para permitir transferencias
digitales en tiempo real, sin fisuras y rentables
entre cuentas bancarias para usuarios y
empresas, incluidas las mipymes. A partir
de 2021, el sistema brasilefio PIX cuenta con
mas de 110 millones de usuarios y ofrece
menores costes de transaccién a empresas y
MIPYME. Del mismo modo, el Gobierno de la
India ofrece una plataforma digital para que
las MIPYME tengan un acceso mas facil a los
préstamos, asi como a la asistencia financiera
directa. La plataforma se puso en marcha
para ayudar a las MIPYME que se habian visto
afectadas durante la pandemia de COVID-19y
continua en el marco del nuevo programa de
autosuficiencia. Por ultimo, los Gobiernos de
Argentina e Indonesia se han centrado en el
desarrollo de railes de pago digitales abiertos e
interoperables que permitan a las MIPYME y a
otros clientes de una red realizar transacciones
sin problemas y de forma rentable con clientes
de otra red. Independientemente de la politica
especifica, cualquier intento de reducir los



costes y el tiempo de transaccién beneficia al
flujo de cajay a los negocios de las mipymes.

Mejorar el acceso al crédito

El acceso al crédito es fundamental para
ayudar a las MIPYME a superar las dificultades
financieras y aprovechar las oportunidades
econémicas. Las politicas difieren en sus
enfoques y tienen por objeto mejorar la
capacidad de las MIPYME para acceder al
crédito mediante el aumento de las opciones
de financiacién, la concesidon de garantias de
crédito, la mejora del proceso de solicitud de
préstamos, incluso a través de plataformas
digitales, y el desarrollo de modelos adecuados
de calificacion crediticia. Por ejemplo, las
iniciativas de los Gobiernos de Butan vy
Camboya tienen por objeto proporcionar
financiacion a las MIPYME a través de
empresas publicas o apoyar la creacion de
bancos de MIPYME, respectivamente. En
México, la iniciativa Crédito Joven se cred en
2015 con la intencion de ayudar a los jovenes
empresarios de entre 18 y 30 afios a acceder
a préstamos para sus MIPYME. El programa
ofrecia cuatro opciones de crédito diferentes
y tipos de interés fijos del 9,9% durante un
plazo de cuatro afios, incluido un periodo de
gracia de hasta 12 meses para el depdsito. Del
mismo modo, la Linea de Crédito Sostenible
Adelante 2022 de Colombia ofrece una linea
de crédito especial en condiciones preferentes
para promover las inversiones sostenibles de
las MIPYME, como la financiacién de proyectos
de economia circular, bioeconomia y gestion
del cambio climatico. Asimismo, el Fondo
Semilla Impacto en Argentina apoya a las
MIPYMES con financiacion inicial sin intereses
(hasta 700.000 pesos (aproximadamente
40.740 ddlares), reembolsables en un plazo de
cinco afos) y formacién adicional y tutoria por
parte de instituciones reconocidas. A través
del Fondo Tecnolégico Argentino, las PYME
de Argentina reciben financiacion a fondo
perdido para proyectos destinados a mejorar
la productividad mediante la innovacion
tecnolégica. En Colombia, la Estrategia de
Inclusion Crediticia para la Economia Popular
es una colaboracion entre el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la Banca de
las Oportunidades del Ministerio de Hacienda
para disefiar un programa piloto de créditos

productivos de bajo monto que aborde las
barreras que limitan el acceso al crédito de
las personas que nunca han tenido acceso al
sistema financiero formal, tienen unidades
productivas de menor escalay tienden a formar
parte de la economia informal. El piloto consta
de varios componentes que dependen del tipo
de instituciones financieras participantes y del
producto crediticio ofrecido:

(@) Inclusion de una garantia parcial del Fondo
Nacional de Garantias para mejorar el perfil
de riesgo de las unidades productivas que
acceden por primera vez al crédito formal y
promover su ingreso al sistema financiero
para construir su historial crediticio;

(b) Gestion para proveer informaciéon no
tradicional para contactar, identificar,
entender y perfilar a las wunidades
productivas, y promover el desarrollo de
scoring alternativo de calificacidn crediticia;

(c) Desarrollo de actividades de educacion
y asesoria financiera antes, durante y
después del otorgamiento de créditos para
la poblacion objetivo del piloto;

(d) Marco de monitoreoy evaluacidon durantey
después de la implementacién, para medir
la efectividad del producto, la utilidad de la
informacion alternativa y los cambios en
el bienestar de las unidades productivas,
sus familias y sus comunidades, como
base para el escalamiento; con el apoyo
técnico del Banco Mundial o del Banco
Interamericano de Desarrollo.

La financiacién de la cadena de valor es
una forma relativamente nueva de obtener
crédito para las MIPYME, ya que les permite
aprovechar la mayor capacidad crediticia de
los compradores o proveedores mas grandes
para obtener préstamos de las instituciones
financieras. Con la ayuda de la CFI, el Gobierno
de Mongolia esta trabajando para introducir
la financiaciéon de la cadena de valor con el
objetivo adicional de desarrollar la financiacion
verde. Otro medio habitual para mejorar el
acceso de las MIPYME a la financiacién es la
creacion de fondos en el marco de sistemas de
garantia crediticia que sirvan como alternativa
a las garantias reales. Los Gobiernos de
Chile, Fiyi, Mongolia y Filipinas han adoptado
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este enfoque. La Circular n° 1156 del Banco
Central de Filipinas 2022, Guidelines on
the Adoption of the Standard Business
Loan Application Form (Directrices sobre la
adopcion del formulario estandar de solicitud
de préstamos para empresas) tiene por objeto
agilizar el proceso de solicitud de préstamos
para las MIPYME. Asimismo, el programa de
Préstamos Personales Digitales de Tailandia
utiliza plataformas digitales para ayudar a las
instituciones financieras a ofrecer créditos y
evaluar la solvencia de la clientela, incluidas
las MIPYME. Dado que las MIPYME suelen
tener un historial crediticio y unas garantias
inadecuadas e insuficientes, otra herramienta
politica prometedora es la iniciativa conjunta
del Banco Central de Filipinas y la Agencia
de Cooperacién Internacional de Japén. El
objetivo del proyecto es crear una base de
datos a gran escala de MIPYME y desarrollar
modelos solidos de calificacion crediticia como
herramienta de evaluacion del crédito para la
concesién de préstamos basados en el riesgo.

Creacion de bancos estatales para las PYME

Los bancos para MIPYMEs atienden
exclusivamente a las MIPYMEs y sus
necesidades especificas. Al tener un grupo
objetivo claramente definido, los bancos para
MIPYMEs pueden contribuir a la inclusion
financiera de las MIPYMEs eliminando muchas
de las limitaciones comunes a las que se
enfrentan. Los bancos de propiedad estatal
para las MIPYME son bastante comunes en
Asia y el Pacifico y desempefian un papel
fundamental en la concesidon de créditos a
las MIPYME. Algunos ejemplos son el Banco
PYME de Tailandia, de propiedad estatal, que
se cre6 para ayudar a las pequefas y medianas
empresas con un acceso limitado a los
servicios financieros. En 2021, el Banco de las
PYME tenia casi 3.000 millones de dodlares en
préstamos pendientes a mas de 84.000 PYME.
Camboya y Malasia también cuentan con
bancos para pymes de propiedad estatal que
han sido esenciales para proporcionar a miles
de pymes préstamos por un total de 7.000
millones de ddlares y 111 millones de dolares,
respectivamente. Curiosamente, los ejemplos

de América Latina difieren de los bancos para
MIPYME de Asia y el Pacifico. Por ejemplo,
el Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdbmico e Social (Banco Nacional de
Desarrollo Econémico y Social) estd vinculado
al Departamento de Desarrollo, Industria y
Comercio Exterior de Brasil y su objetivo es
apoyar empresas que contribuyan al desarrollo
del pais. Desde su creacién en 1952, el banco
ha apoyado significativamente las inversiones
en agricultura, comercio, servicios y MIPYME.
Del mismo modo, el Banco del Estado de Chile
es el Unico banco estatal del pais y fue fundado
por decreto gubernamental en 1953 para
prestar servicios financieros a consumidores
y empresas. El banco es el mayor prestamista
hipotecario del pais y el mayor emisor de
tarjetas de débito, y se centra en la cobertura
nacional en términos geograficos y de sectores
sociales y tiene un énfasis particular en los no
bancarizados y las MIPYME.

El Gobierno como regulador del mercado

Mediante regulaciones eficaces y especificas,
los gobiernos pueden ayudar a las MIPYME a
maximizar su potencial econémico y contribuir
al crecimiento econémico de las comunidades
en las que operan, asi como al crecimiento
econdmico nacional. A partir de los ejemplos
de casos presentados, las normativas que
apoyan la mejora de las operaciones de las
MIPYME emergen como la herramienta de
categorias politicas mas importantes.

Normativa de apoyo a la mejora de las
operaciones de las MIPYME

En su papel de reguladores del mercado,
los gobiernos han creado una serie de
politicas destinadas a ayudar a las MIPYME a
formalizarse y operar de forma mas eficiente.
Al observar que muchas MIPYMES se enfrentan
a limitaciones para formalizarse', una forma
de reducir el ndmero de MIPYMES informales
es lanzar portales para agilizar y reducir el
coste del proceso de registro, como se hizo
en Argentina con Registrar una PyME y en la
Republica Dominicana con Formalizate. Ambos
portales pretenden informar a las MIPYMES
sobre sus obligaciones y derechos, como las

14 Aunque el examen de las limitaciones comunes a la formalizacion de las MIPYME queda fuera del alcance del presente informe, los
responsables politicos deben comprender estas barreras para lograr los resultados deseados de sus iniciativas.
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exenciones fiscales y las oportunidades de
acceder a servicios financieros y a ayudas y
subvenciones publicas.

Del mismo  modo, el Reglamento
Gubernamental 7 (GR 7/2021) de Indonesia
ofrece mayor proteccion y capacitacion a las
MIPYME indonesias. Lo hace proporcionando
una regulacidon y unos procesos mas agiles
para la obtencién de una licencia comercial,
reducciones fiscales, desgravaciones
empresariales e incluye una exencién para
pagar el salario minimo provincial o de la
regencia/ciudad. En Costa Rica, la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos (Ley n° 8454) de 2005 puede
facilitar el acceso de las MIPYME a la
financiacidon al proporcionar la base juridica
para la emisiony el uso de certificados de firma
digital y, en ultima instancia, de documentos
electrénicos. Para ayudar a las MIPYME a
crecer y navegar por los diversos incentivos de
apoyo financiero del gobierno, el Gobierno de
Vietham emitié el Decreto 80, que establece
qué constituye una MIPYME, qué apoyo
financiero esta disponible y cémo acceder a
él. A través de una asociacion entre la CESPAP,
la Fundacién PYME y el Ministerio de Asuntos
de la Mujer de Bangladesh, se esta creando
un centro de ventanilla Unica para las mujeres
empresarias con el fin de mejorar su acceso
a la informacién sobre los procedimientos de
puesta en marcha, el registro de empresasy la
concesion de licencias, la asistencia financiera,
los procedimientos de cumplimiento, los
planes/politicas de apoyoy la forma de acceder
a ellos.

Por dltimo, el Gobierno de Colombia ha
propuesto una Politica de Reindustrializacion
que, a través de una evaluaciéon formal de
su entorno normativo, tratara de eliminar
las barreras normativas y de entrada que
afectan a la competencia en algunos sectores
estratégicos. Incluye medidas propuestas
para favorecer a las empresas formales e
informales de menor tamafo y para vincular
a las MIPYMES al programa de compras
estatales. Se desarrollard un programa de
inclusion financiera para la economia informal
que incluird medidas como la concesién de
nano créditos sin garantias tradicionales.

Mediante
regulaciones
eficacesy
especificas,
los gobiernos
pueden ayudar
a las MIPYME
a Maximizar
su potencial
econdomicoy
contribuir al
crecimiento
economico de
las comunidades

en las que

operan, asi como

al crecimiento
economico

nacional.



Capitulo 5

Conclusion

Centrandose en Asia y el Pacifico y América
Latina, el presente informe ofrece un breve
debate sobre los beneficios previstos y las
limitaciones comunes de la inclusién financiera
de las mujeres, las comunidades rurales y
las MIPYME. Para cada grupo destinatario y
regién, se analizaron una serie de enfoques
politicos comunes.

En particular, se examiné cémo los gobiernos
estan mejorando la inclusion financiera de
las mujeres, las comunidades rurales y las
MIPYME a través del aumento de la demanda
(los gobiernos actuan como facilitadores del
mercado), la mejora de la oferta (los gobiernos
actuan como participantes en el mercado) o la
mejora de la proteccion de los consumidores
(los gobiernos actuan como reguladores
del mercado). El objetivo no era ofrecer una
vision exhaustiva de las politicas pertinentes
para cada grupo destinatario y region, sino
mas bien sefialar ejemplos de politicas
existentes que sirvieran de base para futuras
investigaciones y proporcionar a los gobiernos
ejemplos de politicas pertinentes que sirvieran
de base a sus programas para lograr una
sociedad mas inclusiva desde el punto de vista
financiero. En concreto, el presente informe
puede ayudar a crear oportunidades de
intercambio de conocimientos y colaboraciéon
entre paises para aprovechar las experiencias
existentes y contribuir a una sociedad global
financieramente inclusiva. Los retos y las
oportunidades para lograr una mayor inclusion
financiera de las mujeres, las comunidades
ruralesy las MIPYME varian de un pais a otro en
ambas regiones. Por lo tanto, los responsables
politicos deben considerar los ejemplos de
politicas que se ofrecen dentro de su contexto

nacional y teniendo en cuenta las diferencias
culturales, sociales, politicas y econdmicas
entre los paises.

Las politicas de Asia y el Pacifico y de América
Latina coincidian en su mayoria en sus
planteamientos, aunque surgieron algunas
diferencias clave entre las regiones que merece
la pena destacar. Al sefialar estas diferencias,
no se hacen inferencias dada la limitada
muestra de ejemplos de casos.

e Los gobiernos como facilitadores
del mercado - Los planes y estrategias
nacionales de inclusion financiera de la
regién Asia-Pacifico cuentan con politicas,
estrategias y planes especificos para las
mujeres. Sin embargo, todos los planes
y estrategias seleccionados de Asia y el
Pacifico y América Latina destacan a las
mujeres como grupo objetivo especifico o
especifican los beneficios para las mujeres.

e Los gobiernos como participantes en
el mercado - Mientras que en los paises
asiaticos es mas facil encontrar ejemplos de
bancos de mujeres o de MIPYME propiedad
del gobierno, los paises de América Latina
apoyan a las comunidades rurales y a las
MIPYME a través de bancos propiedad del
gobierno con una misién mas amplia (por
ejemplo, bancos de desarrollo general).
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Ademads, la aceptacion y adopcion de
sistemas de pago digitales por parte de
las MIPYME ha sido una prioridad en los
paises de Asia-Pacifico, mientras que en
los paises de América Latina se lanzaron
plataformas de pago digitales para permitir
transferencias digitales en tiempo real, sin
fisuras y rentables entre cuentas bancarias.

e Los gobiernos como reguladores del

mercado - Los ejemplos de casos de Asia
y el Pacifico se centran en la habilitacion
de agentes bancarios en las comunidades
rurales, mientras que los ejemplos de
América  Latina  establecen  normas
especificas, como quién puede actuar como
agente, los servicios que puede prestary las
comisiones que puede cobrar.

De cara al futuro, las siguientes cuatro recomendaciones clave se aplican
igualmente a la inclusidn financiera de las mujeres, las comunidades rurales y

las MIPYMES:

Como facilitadores del mercado, los gobiernos deben establecer objetivos
especificos y con plazos concretos en el marco de planes y estrategias de
inclusién financiera nacionales y especificos para cada grupo. La presentacion de
datos exhaustivos en lo que respecta a las mujeres, las comunidades rurales y las
MIPYMES, como el desglose por sexo, se vuelve fundamental para garantizar un
seguimiento adecuado de estos objetivos.

Los gobiernos y los investigadores deben evaluar las herramientas politicas
existentes destinadas a mejorar el acceso de los grupos vulnerables a los seguros.
La crisis climatica aumenta los riesgos de catastrofes naturales, epidemias
y pandemias, como la COVID-19, que afectan especialmente a los grupos
vulnerables.

A falta de evaluar la eficacia de las distintas iniciativas, la tercera recomendacion
consiste en adaptar las politicas a grupos destinatarios especificos. Los ejemplos
de casos presentados muestran que muchas iniciativas se dirigen a multiples
grupos. Si bien estas politicas paraguas llegan a un grupo amplio y reparten el
coste de su aplicacion entre todos ellos, pueden dejar de lado a determinados
grupos con caracteristicas y necesidades especificas. Por ejemplo, un enfoque
unico de la educacion financiera esinutil y las iniciativas deben adaptarse a grupos
destinatarios especificos (véase Lusardi, 2019; Lusardi y Mitchell, 2008). Las
MIPYMES, las comunidades rurales y las mujeres tienen necesidades diferentes
y se enfrentan a obstaculos diferentes. Ademas, cada uno de estos grupos es
heterogéneo y algunos miembros se enfrentaran a multiples intersecciones de
marginacion, que deben tenerse en cuenta. Del mismo modo, las necesidades
pueden variar en funcion de las etnias, asi como de las diferencias culturales y
lingUisticas dentro de una poblacion. Ofrecer opciones de financiacién conformes
con la sharia es fundamental para fomentar la aceptacion del crédito entre
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4.

determinados grupos. Por lo tanto, las personas responsables de politicas deben
evaluar la eficacia de sus programas existentes utilizando datos desglosados
sobre los grupos marginados y excluidos, y luego deben ajustar las politicas
segun sea necesario.

Aunque el presente informe sé6lo destaca una muestra seleccionada de enfoques
politicos, los gobiernos de Asia y el Pacifico y de América Latina deberian tratar
activamente de crear oportunidades para el intercambio de conocimientos entre
paises y participar en la colaboracién Sur-Sur para aprovechar las experiencias
existentes e identificar las mejores practicas que, en ultima instancia, contribuyan
a una sociedad global financieramente inclusiva.
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Apéndice 1:

Vision general de las herramientas politicas
para impulsar la inclusion de las mujeres

PAPEL DEL GOBIERNO
Facilitador del mercado (lado de la demanda)

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Planes/
estrategias
gubernamentales
nacionales para
la inclusién

financiera

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Bangladés  Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2021-2026

El Ministerio de Finanzas, el Banco de Bangladesh y otros bancos comerciales estan
aplicando la Estrategia de Inclusion Financiera 2021-2026, con el objetivo de ampliar
la inclusion financiera de las mujeres mediante politicas y productos financieros
especificos. Ademas de la fijacidon de objetivos, las estrategias incluyen dar prioridad a
las agricultoras para la financiacién agricola; servicios de apoyo especificos dentro de
los bancos y las instituciones financieras para las mujeres empresarias; y garantizar
que un minimo del 15% del crédito a las PYME llegue a las mujeres empresarias en
2021.

La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2022-2030 es la tercera de estas
estrategias para Fiyi. En consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas para 2030, contiene una serie de estrategias y objetivos para la
inclusion de las mujeres, incluida la formacién en alfabetizacion financiera; la revisiéon
y reimaginacién de las practicas y productos financieros existentes a través de una
perspectiva de género; y un mayor apoyo a las microempresas y pymes dirigidas por
mujeres. Su objetivo es aumentar la inclusion financiera de las mujeres hasta el 85%
en 2030.

Digital India es una iniciativa del gobierno de India para crear una sociedad y una
economia digitales. Lanzada en 2015 y aplicada por el Ministerio de Electrénica y
Tecnologia de la Informacion, el marco de nueve pilares tiene dos pilares clave (4y 5),
que se centran en la aplicacion de la estrategia. El pilar 4 hace hincapié en el papel del
Gobierno de India en la ejecucidn de la estrategia, mientras que el pilar 5 se centra
en la transicion de formatos basados en papel a formatos digitales. El Ministerio y
el Gabinete pueden solicitar informes anuales o semestrales para examinar los
resultados de las politicas y programas de inclusion financiera digital. Este proceso
forma parte de un esfuerzo de todo el gobierno para la transicién a sistemas digitales
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hasta los niveles de aldea y panchayat. Radhan Mantri Gramin Digital Saksharta
AbhiyaanesunplandeDigital India que pretende reducirla brecha digital dirigiéndose,
entre otros grupos marginales, a las mujeres de las comunidades rurales.

Strategi Nasional Keuangan Inklusif Perempuan (Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera de las Mujeres) es un enfoque coordinado centrado en las mujeres y
la inclusion digital y financiera. Esta estrategia pretende mejorar la participacion
laboral de las mujeres, que es inferior a la de los hombres. La estrategia se basa
en tres pilares fundamentales: la independencia econdmica de las mujeres, la
igualdad de género y la creacidon de un ecosistema favorable a las mujeres.

Republica
Democratica Hoja de ruta para la inclusién financiera
Popular Lao

La hoja de ruta para la inclusién financiera (2018-2025) contiene una serie de objetivos
para aumentar la inclusion financiera de la poblacion adulta, beneficiando en dltima
instancia a las mujeres; incluido el objetivo especifico de aumentar la inclusion
financiera de las mujeres del 76% al 85% para 2025. Una de las principales partes
interesadas en la hoja de ruta es Ia Union de MUJeres de Laos.

El Marco de Inclusién Fmanaera elaborado por el Banco Negara de MaIaS|a reconoce
la importancia de la medicién a la hora de traducir las politicas en un impacto real.
El Banco adopt6 el Acuerdo Sasana durante el Foro de Politica Global de la Alianza
para la Inclusién Financiera de 2013 en Kuala Lumpur. El Banco utilizé un conjunto
de indicadores clave de rendimiento y un indice de inclusién financiera para mejorar
su alcance e impacto en el sector financiero. El indice supervisa el proceso agregado
de inclusion financiera en el pais midiendo los cuatro resultados de accesibilidad,
adopcion, uso y satisfaccion. Este proceso ha permitido al Bank Negara Malaysia
priorizar y centrar sus iniciativas poll’ticas y de desarrollo.

El Gobierno de Pakistan y eI Mlnlsterlo de Protecaon Soual y AI|V|o de la Pobreza
crearon el BISP para proporcionar transferencias monetarias incondicionales a
las mujeres. Los comités de beneficiarios del BISP se reunen periédicamente para
debatir cuestiones financieras y de otro tipo, como nutricidn, salud infantil, educacién,
planificaciéon familiar y alfabetizacion de adultos.

La Politica Digitaldela provincia de Khyber Pakhtunkhwa ofrece estrateglas de |ncIu5|on
digital localizadas para desarrollar las competencias digitales, las infraestructuras, la
gobernanzay la alfabetizacién. El gobierno provincial incluyé en la politica espacios de
co-working inclusivos en materia de género, asi como cuatro pilares clave: dividendos
digitales equitativos para las mujeres y las comunidades marginadas; alfabetizacion
digital; integracion de la tecnologia; y desarrollo de competencias impulsadas por la
demanda.




La Estrategia Nacional de IncIu5|on Fmanuera 2022- 2028 de Filipinas es el plan para
lograr la inclusion financiera, el crecimiento inclusivo y la resiliencia financiera. La
implementacién de la estrategia esta dirigida por el Comité Directivo de Inclusion
Financiera, asicomo poragencias gubernamentales subnacionalesy otros organismos
gubernamentales, la estrategia incluye intervenciones especificas, medidas de
resultados y objetivos para cerrar las brechas de género.

Islas

La Segunda Estrategia Nacional de IncIu5|on Fmanaera 2016-2020 es un plan integral
para mejorar la inclusion financiera. Ejecutada por el Banco Central de las Islas
Salomén, la estrategia se centra en garantizar que todos los ciudadanos, en particular
las mujeres, puedan acceder a servicios financieros asequibles y sostenibles. La
estrategia apoya productos financieros adaptados a las mujeres, los jovenes y otros
grupos vulnerables, y esta en consonancia con la Politica Nacional de Igualdad de
Género y Desarrollo de la Mujer, dirigida al resultado politico 2: mejora de la situacion
econdmica de las mujeres.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Argentina Estrategia nacional de inclusion financiera

La Estrategia Nacional de Inclu5|on Fmanaera 2020 2023 pretende reducir las
brechas sociales mejorando la provisién de acceso a bienes y servicios financieros,
asi como estudiar la mejor manera de crear politicas para la comunidad de personas
migrantes y refugiadoa. La estrategia pretende promover el uso de formas de pago
digitales, cuentas de ahorro, créditos y otros servicios, asi como la microfinanciacién.
Sus objetivos también incluyen la proteccion de los derechos de los consumidores,
la inclusion financiera de los grupos vulnerables y excluidos y la financiacion de
las MIPYMES. Esbozar planes para supervisar la inclusion financiera de las mujeres
a través de una serie de indicadores, como la tenencia de cuentas y el crédito. La
Cuenta Gratuita Universal ilustra los progresos realizados en la aplicacién de la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera. Segun la directiva del Banco Central,
todos los bancos comerciales deben proporcionar una cuenta de ahorro gratuita a
cada persona que posea un documento de identidad valido (DNI) y que actualmente
no esté bancarizada.

Brasil fue el primer pais de Amerlca en adoptar una Estrategla Nacional de Educacion
Financiera. Fue coordinada entre el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Justicia, el
Ministerio de Educacion, y regulada por el Banco Central de Brasil y otros organismos
reguladores. La estrategia se dirige a las escuelas para promover cambios de
comportamiento, concienciar sobre cuestiones financieras y mejorar la economia.
También se centra en las mujeres para garantizar que se beneficien de una mejor
gestion de los recursos financieros y crear empoderamiento. Ademas, trabaja con las
personas mayores para evitar abusos y fraudes. Brasil adopt6 en 2010 la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera para promover la educacion financiera

42



43

de su poblacién, con el apoyo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico, organismos gubernamentales y el sector privado. Posteriormente, en
2012, se puso en marcha un Plan de Accién para Reforzar el Entorno Institucional.

Colombia Estrategia nacional de inclusion financiera

El programa de inclusidn financiera, Banca de las Oportunidades, se cre6 en 2006. En
2016 se lanzd la Estrategia de Inclusién Financiera, que sigue vigente en la actualidad.
Laestrategiatienecomo objetivodesarrollarlainclusiénfinancieraenlaszonasrurales,
promover un mayor uso de los servicios financieros, proporcionar financiacion a las
MIPYME y desarrollar e implementar la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
y Econdmica. Ha sido sustituida por otras politicas formadas por el Consejo Nacional
de Politica Econédmica y Social, incluido el documento n.° 4005 de 2020, que articula la
politica de inclusién financiera para 2020-2025, con el objetivo general de integrar los
servicios financieros en las actividades cotidianas de las personas y las MIPYME. La
politica tiene cuatro direcciones estratégicas que abarcan el alcance y la idoneidad de
los servicios financieros, la mejora de la alfabetizacion financiera mediante el fomento
de la confianza, la mejora de la infraestructura digital y la creacién de un marco de
gobernanza. Ademas, el plan de desarrollo nacional cuatrienal 2018-2022 establecio
el objetivo de que el 85% de los adultos tengan al menos un producto financiero para
2022y el 77% debe tener al menos un producto financiero activo.

México Estrategia nacional de inclusion financiera

El Consejo Nacional de Inclusion Financiera y su Comité de Educacidon Financiera
lanzaron la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera. Para 2024, pretende lograr
que el 77% de los mexicanos cuenten con al menos un producto financiero y que
las mujeres puedan satisfacer sus necesidades financieras a través de programas,
servicios y productos crediticios. Uno de los principales objetivos es fomentar la
inclusion financiera de grupos vulnerables, como mujeres, personas migrantes,
personas mayores, indigenas y poblaciones rurales. Esto se consigue aumentando
la accesibilidad del sistema financiero para estos grupos vulnerables, utilizando
programas sociales para desarrollar mecanismos de resiliencia para los grupos
vulnerables, promoviendo el acceso a las remesas y su uso, y poniendo en marcha
iniciativas en el sector privado y publico para promover la inclusidn financiera de las
mujeres.

Peru Estrategia nacional de inclusién financiera

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera se puso en marcha en 2015, y su
objetivo era aumentar la proporcion de la poblacidn adulta con una cuenta bancaria
al 50% en 2018 y al 75% en 2021. La estrategia aborda a las mujeres como un grupo
de poblacién vulnerable y esboza medidas para promover y desarrollar productos y
servicios financieros para las MIPYME, como planes de garantia, crédito e inversion. El
sector financiero de Peru utiliza datos desglosados por sexo para mejorar la inclusion
financiera de las mujeres y la iniciativa empresarial femenina.



EJEMPLO 2

Desarrollo de
la educacion
financiera

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Camboya Fomento de la inclusion financiera de las mujeres y las empresarias

Promoting Financial Inclusion for Women and Women Entrepreneurs es un programa
formado por una asociacion entre el Banco Nacional de Camboya, el Ministerio de
Asuntos de la Mujer y Visa. La iniciativa se dirige a un abanico de mujeres que incluye
a las jovenes, las empresarias, las estudiantes, las mujeres rurales, las propietarias
de microempresas y las que desean crear una empresa. Su objetivo es mejorar los
conocimientos financieros de las mujeres a través de plataformas digitales y mejorar
la capacidad técnica del personal del Ministerio de Asuntos de la Mujer para que
adquiera los conocimientos necesarios para atender las necesidades de las mujeres
camboyanas.

Bangladés  Directrices literarias financieras para bancos e instituciones
financieras

Directrices de alfabetizacién financiera para bancos e instituciones financieras es
una hoja de ruta para el desarrollo de la alfabetizacién financiera alineada con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Las directrices abordan una serie de temas de
alfabetizacion financiera, y los métodos para impartirlos deben adaptarse al grupo
al que se dirigen. Las directrices se dirigen a grupos especificos divididos en tres
niveles, siendo las mujeres el objetivo prioritario del nivel 1.

Fiyi Proyecto de elaboracién de planes de estudios de educacion
financiera

El proyecto Fiji Financial Education Curriculum Development (FinED Fiji) se puso en
marcha en 2013 en colaboracién entre el Banco de la Reserva de Fiyi, el Ministerio
de Educacion de Fiyi y otras partes interesadas, como el Programa de Inclusion
Financiera del Pacifico, el Gobierno de Australia y el Programa de Ayuda de Nueva
Zelanda. Se dirige a las personas jovenes para mejorar la alfabetizacion financiera,
dotandoles de los conocimientos, habilidades y actitudes para tomar decisiones
financieras informadas y responsables. Esto se consigue mediante el desarrollo de
planes de estudio, la formacion y el apoyo al personal docente, el sequimiento y la
evaluaciény la participacion de las partes interesadas.

Lanzado en 2018 por el Instituto Nacional de Banca y Finanzas, el Programa Nacional
de Educacion Financiera para personas jovenes tiene como objetivo mejorar las
habilidades de gestién del dinero y la comprensién de los asuntos financieros de
los niflos y nifias, adolescentes y personas jévenes en edad escolar en 45 distritos
seleccionados de Pakistan. El Instituto pretende llegar a 1,6 millones de nifios y nifias,
adolescentes y personas jovenes entre 2018 y 2023 impartiendo formacién en el aula
y en plataformas digitales de aprendizaje. Ha desarrollado un curso de educacion
financiera en linea mediante el disefio de un juego interactivo llamado PomPak -
Aprende a ganar. Los temas incluyen la gestion del dinero, el ahorro, la elaboracién
de presupuestos, la planificacion para el futuro, el sector bancario formal, la banca
islamica y los derechos y responsabilidades.
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Pilipinas (BSP) pretende reforzar la preferencia de los clientes por los pagos digitales
mediante la digitalizacién de los flujos de pago. Esto incluye la conversion del 50%
de todos los pagos al por menor en forma digital, la incorporacién de las personas
adultas filipinas al sistema financiero a través de cuentas de pago o transaccion. El BSP
se ha fijado el objetivo de llegar al 70% de la poblacién y promover el uso innovador
de los datos de los y las clientas y los servicios financieros digitales responsables para
facilitar el procesamiento de las transacciones en tiempo real.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Bolivia Programa de Construccion de Activos Patrimoniales Productivos y

dirigié a mujeres pobres de Bolivia para garantizar su derecho a poseer y heredar
bienes, acceder a recursos de crédito financiero y a la tecnologia para reducir la
pobreza extrema de las mujeres del pais. En conjunto, el proyecto permitié a 5.090
mujeres adquirir nuevos activos patrimoniales o0 aumentar sus activos existentes en
un 50% de media. Esto se logré proporcionando servicios financieros a diferentes
empresas de Bolivia. Nota: Este proyecto se ejecuté entre 2008 y 2012, y no fue
dirigido directamente por el Gobierno.

Brasil Educacioén financiera para mujeres beneficiarias de Bolsa Familia

Familia se llev6 a cabo entre 2013y 2016. En el programa participaron 3.860 mujeres
de 49 municipios de todo Brasil, con el objetivo de aumentar los conocimientos
financieros y los habitos de comportamiento para desarrollar habilidades vy
capacidades para gestionar los presupuestos familiares. La evaluacion de impacto del
proyecto constatoé un aumento del 9,52% en la mejora de la planificacion financiera, un
aumento del 73% en la adquisicion de conocimientos sobre el apoyo a la planificacion
financiera y un aumento del 39% en la capacidad de ahorro.

a través de Colombia Productiva y en alianza con las fundaciones Bavaria y Fenalco,
busca mejorar la calidad de vida de las mujeres tenderas en Colombia mediante
el incremento de sus ingresos y el desarrollo de sus capacidades. Esta iniciativa se
desarrollé bajo la metodologia del programa Emprendedoras Bavaria. A través de
alianzas con entidades financieras, el programa promueve el bienestar de las tenderas
y sus familias y el crecimiento de sus negocios mediante medidas de inclusién
financiera como microcréditos, asesoria objetiva personalizada, educacion financiera
y apertura de cuentas de ahorro para la vejez.
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financiera personal y tiene como objetivo cerrar la brecha de conocimiento para
que las mujeres accedan a servicios financieros a través de “Educacién Financiera
para Mujeres GS Aprende y Crece”. El programa esta certificado por la Secretaria de
Educacion Publica, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En total, la plataforma Aprende y Crece
ha llegado a 60 millones de personas en todo México y América Latina.

PAPEL DEL GOBIERNO

Participante en el mercado (lado de |la oferta)

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Establecimiento
de sistemas de
pago digitales

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Bangladesh Social safety net programme

El Ministerio de Finanzas y el Banco de Bangladesh pusieron en marcha diversos
programas de apoyo a las comunidades rurales durante la pandemia a través del
programa de red de seguridad social. Las ayudas que se pusieron en marcha incluian
transferencias de efectivo y un programa de apoyo crediticio para grupos rurales.

En 2010, el Departamento de Bienestar Social pasé de los pagos de asistencia
social en efectivo a los pagos bancarios, lo que permitié a unas 80.000 personas
vulnerables/pobres acceder a servicios bancarios, asi como a monederos de dinero
movil. Esto se hizo con el apoyo de Westpac Bank Australia y su red de sucursales,
cajeros automaticos y dispositivos de punto de venta, y proporcioné cuentas flexibles
y sin comisiones a los fiyianos de comunidades remotas. El programa esta dirigido
por el Gobierno de Fiyi para el pago electrénico de todos los arrendamientos de
tierras comunales, con el fin de ayudar mejor a las comunidades rurales.

Indonesia Tarjetas SIM con dinero electrénico

Desde noviembre de 2014, el Gobierno de Indonesia cuenta con la interoperabilidad
entre los tres principales operadores de redes moviles y el mayor banco del pais por
activos, PT Bank Mandiri Tbk, para distribuir subsidios por valor de 15,5 millones a
hogares en situacién de probreza. Estas familias recibieron tarjetas SIM cargadas
con dinero electrénico a través del programa Depdsito de Bienestar Familiar, asi
como las tarjetas Smart Indonesia y Healthy Indonesia. Los reintegros de las cuentas
de dinero electrénico pueden hacerse en sucursales de correos, agentes de telefonia
movil y cajeros automaticos.



tenido un éxito considerable gracias ala estrecha coordinacidon entre el Departamento
de Bienestar Social y Desarrollo y el Banco del Estado. Alrededor del 54% de los
desembolsos se realizan actualmente por via electrénica. La labor de promocion
de politicas del Banco Central de Filipinas en el marco de la Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera garantizo la institucionalizacién de los pagos digitales basados
en cuentas para los miembros del Comité Directivo de Inclusién Financiera, incluido
el Departamento de Trabajo y Empleo, que anima a los empleadores del sector
privado a pagar los salarios a través de cuentas de transacciones, y el Departamento
de Bienestar Social y Desarrollo, que utiliza cuentas de transacciones para las
transferencias sociales en efectivo, incluidas las transferencias digitales para el
Programa de Mejora Social.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Argentina Plan 1,000 dias

El Plan 1.000 dias incluye un conjunto de politicas publicas destinadas a proporcionar
a las mujeres/familias acceso gratuito a atencidn sanitaria integral, guarderias
y jardines de infancia, talleres y otros espacios de aprendizaje, asistencia y
acompafiamiento en caso de violencia de género, informacién sobre cobmo prevenir
enfermedades y accidentes, informacidon sobre atencion sanitaria, vacunas y
medicamentos necesarios para su desarrollo. El programa esta disponible durante
el embarazo y la primera infancia (hasta los 3 afios) e incluye iniciativas como el
Complemento Leche del Plan 1.000 dias, que proporciona ayuda econémica para
garantizar la provision de alimentos saludables durante la primera infancia, que
puede ser en forma de leche u otro alimento que elija la familia. Los pagos del Plan
1.000 dias se realizan en la cuenta bancaria del beneficiario, lo que encaja bien con
la politica de Cuenta Gratuita Universal.

Bolsa Familia proporciona transferencias de efectivo a las familias de bajos ingresos
a través de un sistema de pago digital, Bolsa Familia Caixa, utilizando tarjetas de
débito prepagadas o una aplicacion movil. Esto ha aumentado tanto la eficiencia
como la seguridad del proceso de pago, y ha incrementado la inclusion financiera
entre las familias con bajos ingresos, incluidas las mujeres. En el marco del programa,
las transferencias de efectivo se entregan directamente a la mujer cabeza de familia
a cambio de mantener a los nifios en la escuela y llevarlos a los controles de salud
rutinarios.

Mas Familias en Accidon fue lanzado en 2000 por el Gobierno. Proporciona
transferencias de efectivo a familias en situacion de pobreza y comunidades
indigenas identificadas mediante el sistema de identificacién de beneficiarios de
programas sociales. La mayoria de los pagos se facilitan a través de una cuenta
bancariay las personas beneficiarias pueden acceder a su dinero a través de cajeros
automaticos y de sus teléfonos moviles.

47



48

EJEMPLO 2

Potenciar
el acceso al
crédito

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos apoya a las familias
en situacién de pobreza proporcionando transferencias de efectivo a los hogares
que cumplen los requisitos. Se dirige especificamente a mujeres embarazadas
y nifios y nifias para ayudarles a acceder a servicios sanitarios y educativos. Lo
ejecuta el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. Los hogares inscritos en Juntos
reciben un pago mensual de 30,50 USD a través de la institucidn bancaria publica, el
Banco de la Nacidn. Las familias pueden utilizar las agencias bancarias y los cajeros
automaticos para acceder al pago. Al inicio del programa, el banco proporciona una
cuentay una tarjeta de débito al hogar inscrito.

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Bangladés  Servicios financieros moviles centrados en la mujer

reducir la brecha de género en la inclusién financiera, entre ellas los servicios
financieros moviles centrados en la mujer. Estos servicios facilitan una mayor
accesibilidad financiera a las mujeres con menos medios econémicos o que carecen
de acceso fisico a los bancos y son un vinculo fundamental

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Bolivia Programa de Construccion de Activos Patrimoniales Productivos y
Ciudadania

El Programa de Construccion de Activos Patrimoniales Productivos y Ciudadania fue
una iniciativa apoyada por el gobierno que se dirigié a mujeres pobres de Bolivia
para garantizar su derecho a poseer y heredar bienes, acceder a recursos de crédito
financiero y a tecnologia para reducir la pobreza extrema. En conjunto, el proyecto
permitid a 5.090 mujeres adquirir nuevos activos patrimoniales o aumentar los
que ya tenian en un 50% de media. Esto se consiguié proporcionando servicios
financieros a diferentes empresas de Bolivia.

El mayor banco gubernamental de desarrollo regional de Brasil cre6 el programa
Crediamigo para mejorar el acceso al crédito de microempresario/as de las zonas
urbanas. El programa se amplié para convertirse en Crediamigo Delas, especifico
para mujeres, ya que el 67% de los clientes son mujeres. El Banco Europeo de
Inversiones concedi6 un préstamo de 200 millones de euros en marzo de 2022 para
financiar microempresas de mujeres y mejorar la inclusion financiera.

Mujeres + Productivas, un proyecto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
a través de Colombia Productiva y en alianza con las fundaciones Bavaria y Fenalco,
busca mejorar la calidad de vida de las mujeres tenderas en Colombia mediante el
incremento de sus ingresos y el desarrollo de sus capacidades.



EJEMPLO 3

Ajuste de
las politicas
bancarias

EJEMPLO 4

Banco
publico de
mujeres

Esta iniciativa se desarroll6 bajo la metodologia del programa Emprendedoras
Bavaria. A través de alianzas con entidades financieras, el programa promueve
la inclusién financiera de las tenderas mediante microcréditos, asesoria objetiva
personalizada, educacion financiera y apertura de cuentas de ahorro para la vejez,
con el fin de promover el bienestar de sus familias y el crecimiento de sus negocios.

El Ministerio de Economia lanz6é Mujeres PYME para desarrollar las PYME propiedad
de mujeres. El objetivo era ofrecer mejores opciones y herramientas de financiaciéon
y desarrollo empresarial. El programa incluia apoyo individualizado y tipos de interés
preferenciales.

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Fiyi Requisitos minimos para los bancos comerciales sobre las divisiones
y unidades internas de microfinanciaciéon

Internas de Microfinanciacion tienen por objeto permitir a los bancos de Fiyi ampliar
de forma innovadora y eficaz los servicios financieros bancarios sostenibles a los
hogares en situacion de pobreza y de bajos ingresos, a los particulares y a las
MIPYME. Se anima al personal a consultar con la comunidad, los lideres y los y las
clientas potenciales para encontrar oportunidades de prestar servicios financieros a
estos grupos y ayudar a las empresas. Los sistemas bancarios y los procedimientos
de préstamo pueden adaptarse para alcanzar estos objetivos.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

México Marco de Inclusion Financiera

El Banco Mundial apoyd al Gobierno de México en la implementaciéon de un marco
legal y regulatorio integral para la industria fintech. Esto ayudd al Gobierno en
la autorizacidn, operacién y supervision de la emergente industria fintech para
regular mejor el crowdfunding y los fondos de pago electrénico. La digitalizacion
resultante de los servicios financieros ha puesto mas productos financieros formales
a disposicion de las mujeres.

Ejemplos de caso: Asia y el Pacificoc

India Bharatiya Mahila Bank

El Bharatiya Mahila Bank se centré en conceder préstamos a mujeres que tenian
negocios o los dirigian, asicomo alas que fabricaban productos para mujeres. Ofrecia
cuatro programas de préstamos diferentes para empresas de nueva creacién con
distintas condiciones de pago, entre las que destacaba que el préstamo empresarial
no requeria garantias. El Banco fue creado en 2013 por el Gobierno de la India, y mas
tarde se fusiond con el Banco Estatal de la India en 2017 como parte de los esfuerzos
del Gobierno para fusionar los bancos. La fusion mejoré la accesibilidad, ya que el
State Bank of India contaba con un mayor nimero de sucursales para mujeres.
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El First Women Bank Ltd. de Pakistan fue creado por la ex Primera Ministra Benazir
Bhutto en 1989 para satisfacer las necesidades empresariales y financieras de las
mujeres y aumentar su participaciéon econdémica. Proporciona financiacién inicial
a las microempresas propiedad de mujeres, lleva a cabo programas de formacion
informatica y de capacitacion para la generacion de ingresos y cuenta con centros de
desarrollo y formaciéon para mujeres empresarias. A medida que han ido surgiendo
otras instituciones de microfinanciacion, programas de formacién financiera
y desarrollo de capacidades, la atencidn se ha ido centrando en satisfacer las
necesidades financieras individuales de las mujeres mediante la financiacion de las
PYME y el suministro de productos financieros rentables y demandados.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Colombia Banco para el Desarrollo de la Mujer

La Fundacion Mundo Mujer fue creada en Colombia en 1985 como organizacién
no gubernamental para otorgar microcréditos a mujeres. En diciembre de 2014, la
entidad fue autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar
como banco a partir de febrero de 2015, entonces conocido como Mundo Mjuer el
Banco de la Comunidad. Su objetivo es ofrecer programas de microcrédito y ahorro
para apoyar a las mujeres en Colombia. Estan afiliados a la red internacional del
Banco Mundial de la Mujer.

Creado en 2001, el Banco del Desarrollo de la Mujer (Banmujer) ha proporcionado
financiacidon a unas 300.000 trabajadoras venezolanas hasta 2022. Los dos principales
servicios que presta son programas de formacién continua y servicios financieros
directos para proyectos socioeconémicos y familiares de mujeres.

PAPEL DEL GOBIERNO

Regulador del Mercado

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Identificaciones
digitales
universales,
seguras y
privadas

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Bangladés  Registro del documento nacional de identidad (DNI)

La transicién del registro del DNI nacional de un sistema basado en papel a un
DNI inteligente que utiliza chips y tecnologias biométricas ha facilitado mayores
oportunidades para la participacion econémica de las mujeres en Bangladesh. Una
estrategia aplicada en 2021 supuso la introduccion del DNI digital en las escuelas
primarias, y garantiza la inclusion de las mujeres bangladeshies cuando aun son
nifias. Todos los nifios tienen un DNI digital antes de llegar a la edad adulta y pueden
acceder inmediatamente a productos financieros cuando son mayores de edad.



India Conozca electronicamente a su cliente (e-KYC) y proyecto de
documento nacional de identidad universal

Los procesos de e-KYC instituidos a raiz del proyecto de DNI nacional en la India
permiten ahora crear y activar cuentas bancarias en cuestion de minutos. Esto
condujo a un aumento del 24% en la inclusion financiera de las mujeres de 2014 a
2015

BISP utiliza tecnologia de verificacién biométrica para garantizar que las mujeres
son las que solicitan y reciben los pagos de apoyo a los ingresos. Con ello se aborda
el problema de que, anteriormente, solo el 53% de los pagos de apoyo a las mujeres
eran iniciados por ellas.

Los documentos nacionales de identidad informatizados, que posee
aproximadamente el 99% de los adultos de Pakistan, utilizan una combinacion de un
numero de identificacion Unico y datos biométricos para confirmar la identidad de
una persona. Las iniciativas previstas para ofrecer servicios adicionales aumentaran
aun mas el acceso de las mujeres a las finanzas, la atencién sanitaria, los programas
sociales, el voto y los pagos electrénicos.

sino que también refuerza la inclusion financiera, facilita los procesos empresariales,
presta servicios de forma mas eficiente y mejora la gobernanza. Agilizar el proceso
de confirmacion de la identidad facilita la participacion de las mujeres en la economia
y la sociedad.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Brasil Cadastro de Pessoas Fisicas

El Cadastro de Pessoas Fisicas es un documento de identidad con un numero que
permite a los y las ciudadanas y residentes brasilefios acceder a servicios, como
abrir una cuenta bancaria o alquilar un coche, y el nimero se utiliza como nimero
de identificacion fiscal. El documento de identidad no contiene foto. El Gobierno esta
lanzando una aplicacion para que el documento de identidad se parezca mas a un
carné de conducir y para garantizar la integridad del sistema.

El Gobierno ha puesto en marcha un sistema de identidad digital que utiliza el maximo
nivel de sequridad para crear una tarjeta electrénica para ciudadanos adultos. La
tarjeta facilita el acceso a servicios tanto de entidades publicas como privadas. Se
puede acceder a ella a través de un teléfono mdévil y tiene el mismo reconocimiento
legal que un documento fisico.
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EJEMPLO 2

Presentacion
de datos
desglosados
por sexo

EJEMPLO 3

Promocién
general de
los derechos
de la mujer

Para cumplir su agenda digital, la Autoridad de Innovacion del Gobiernoy Mastercard
se asociaron para poner en marcha un servicio de identificacion digital, programas
educativos sobre ciberseguridad y una estrategia nacional.

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

En virtud de la politica sobre los requisitos minimos para el suministro de datos
desglosados, los proveedores de servicios financieros estan obligados a recopilar
y comunicar al banco central datos desglosados por sexo, ubicacion y edad. Esto
permite supervisar la inclusion financiera en las comunidades desatendidas,
incluidas las mujeres, y, en ultima instancia, refuerza el proceso de formulacion de
politicas.

base de datos de Género y Desarrollo (GAD), en virtud de la Carta Magna de la Mujer.
La base de datos contiene estadisticas de género y datos desglosados por sexo que
deben recopilarse de forma sistematica, actualizarse continuamente y analizarse
antes de la planificacion y la formulacidn de politicas. Esto ha dado lugar a una
cultura general de integracién de la perspectiva de género en todos los niveles de
gobierno.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

México Encuesta nacional sobre inclusién financiera

La primera encuesta nacional de inclusion financiera se realizé en 2012 con el apoyo
de la Alianza para la Inclusion Financiera. La encuesta recopilé datos sobre la oferta
destinados a ser utilizados para la formulacién de productos, estrategias y politicas
de inclusidn financiera para las mujeres con base empirica. La encuesta demostré el
valor de estos datos y, como resultado, las instituciones financieras estan obligadas
a proporcionar datos desglosados por sexo al requlador.

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Filipinas Carta Magna de la Mujer 2009 (Ley de la Republica n® 9710)

de las mujeres filipinas y pretende eliminar la discriminacion; y es el instrumento a
través del cual el gobierno promulga las disposiciones de la Convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer. La Ley promueve
ampliamente la plena igualdad de derechos civiles, politicos y econdmicos de las
mujeres filipinas en la sociedad, incluyendo disposiciones especializadas para las
que pertenecen a grupos marginados. En particular, también ordena que se generen
y mantengan estadisticas de género y datos desglosados por sexo para contribuir a
la formulacion de politicas y a la planificacién gubernamental.



Ejemplos de caso: Latinoamérica

Peru Politica de Igualdad de Género 2019y Plan Estratégico Multisectorial
de Igualdad de Género 2020

La Politica de Igualdad de Género de 2019 se promulgd para identificar y abordar las
causas y los efectos de la discriminacion estructural contra las mujeres. La politica
prevé evaluaciones semestrales y anuales, y entre sus objetivos figuran la garantia
de acceso y participacién en la toma de decisiones, la economia y la sociedad; y
la reduccion de la violencia, las practicas culturales discriminatorias y las barreras
institucionales a la igualdad entre hombres y mujeres. El Plan Multisectorial para
la Igualdad de Género 2020 es un instrumento complementario que contiene
las estrategias de aplicacién de la Politica, ademas de establecer indicadores de
progreso y objetivos.
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Apéndice 2:

Vista general de las herramientas
politicas para impulsar la inclusion
financiera de las comunidades rurales

PAPEL DEL GOBIERNO

Facilitador del mercado (lado de la demanda)

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Desarrollo de
la educacion
financiera

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Camboya Campafas de sensibilizacién sobre la inclusién financiera digital

Las campafias de concienciacidon sobre la inclusion financiera digital del Banco Nacional
de Camboya se dirigen al publico, incluidos los habitantes de zonas rurales, las mujeres
y los jovenes, a través de los medios de comunicacién y materiales de comunicacion
para explicar las caracteristicas y los riesgos relacionados con los nuevos productos
financieros digitales. En el ambito normativo, el Banco Nacional facilita la inclusion
financiera digital, mientras que los proveedores ponen en marcha las iniciativas. El
Banco Nacional considera que la capacitacion tanto de los reguladores como de los
proveedores es crucial para mejorar la comprension publica de la inclusién financiera
digital y minimizar los riesgos relacionados.

“Noda i Lavo” es un programa de televisidon fiyiano que promueve la educacion
financiera. Se produce en lalengua indigena de Fiyi, el iTaukei, para llegar a una amplia
audiencia y a los grupos desatendidos. El programa esta en su sexta temporada y los
episodios semanales tratan temas como las finanzas personales, el presupuesto, el
ahorro, las inversiones y las practicas generales de gestion del dinero. Cuenta con el
apoyo del Banco de la Reserva de Fiyi, el Ministerio de Educacion y otras instituciones
financieras.

El programa ANZ Money Minded ensefia a los miembros de las comunidades a
convertirse en formadores acreditados en materia de educacion financiera, en el




marco de un memorando de entendimiento entre el Banco de la Reserva de Fiyi y
ANZ Bank. Mas de 22.000 fiyianos se han beneficiado del programa desde su inicio
en 2010. La campafa se lleva a cabo en colaboracion con el Programa de Inclusion
Financiera del Pacifico de las Naciones Unidas.

Indonesia Unidad de Microfinanciacion para el proyecto del Centro de Aprendizaje
Comunitario "Harmon”

El Centro para el Desarrollo de la Educacion No Formal, Informal y de la Primera
Infancia, Regional 2 Semarang y varios gobiernos locales se encargan de la Unidad
de Microfinanciacion del proyecto del Centro de Aprendizaje Comunitario “Harmoni”.
En él se inculcan conocimientos financieros a los aldeanos para ayudarles a gestionar
mejor sus finanzas, aumentar las oportunidades de negocio locales y mejorar sus
medios de subsistencia.

Filipinas Ley de inclusion y alfabetizacién financiera rural

La Ley de Inclusion y Alfabetizacion Financiera Rural promueve la capacitacion
financiera y reduce las vulnerabilidades financieras. Apoyada por el Bangko Sentral
ng Pilipinas como organizacidn ejecutora y otras organizaciones no gubernamentales
(ONG), unidades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y cooperativas,
la Ley incluye disposiciones para programas educativos entre la poblacién rural, con
especial atencidn a los pequefios agricultores, los pescadores y las MIPYME. El articulo
6 de la ley contiene la lista completa de organismos publicos implicados.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Argentina Plan Nacional de Educacién Financiera 2022-2023

El Plan Nacional de Educacién Financiera 2022-2023 apunta a los jovenes, las
MiPyMEs, las zonas rurales y los beneficiarios de la seguridad social para abordar
las brechas en educacion financiera. En Argentina, las comunidades rurales ocupan
los ultimos lugares en el indice de educacion financiera, ademas de tener los niveles
socioecondmicos mas bajos y el nivel educativo mas bajo. Los objetivos generales
del plan son incorporar contenidos de educacion financiera en el curriculo escolar,
promover un mayor uso de los pagos digitales, desarrollar campafias de apoyo a la
educacion financiera a las MIPYMES, promover el crédito responsable, minimizar el
fraude y fortalecer la planificacién y capacitacion, asi como una mejor comprension de
los derechos de los consumidores.

Pro Mujer, una ONG apoyada por organismos gubernamentales locales, celebré ferias
de artey comunitarias en zonas rurales de Bolivia en 2021. Utilizé el teatro y las casetas
de las ferias para abordar la financiacion, asi como la salud y la violencia de género.
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EJEMPLO 2

Inversion en
infraestructuras
de tecnologias
dela
informacion

yla
comunicacion

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Filipinas Programas de apoyo y Ley de acceso abierto en la transmisién de
datos

Los programas de apoyo del Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) y la Ley de Acceso
Abierto ala Transmisidon de Datos mejoran la fiabilidad de la infraestructura de Internet
en toda la economia. La aprobacion de la Ley de Acceso Abierto a la Transmisién de
Datos liberaliza el sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
al reducir las barreras de entrada y simplificar el proceso de concesion de licencias a
los proveedores de redes de banda ancha. La BSP promovié enmiendas a la Orden
Ejecutiva n® 127 para garantizar un acceso mas eficaz a la tecnologia por satélite y la
facilitacion de infraestructuras de Internet instantaneas y listas para su despliegue en
zonas desatendidas y subatendidas.

Islas Sistema de cable del Mar de Coral
Salomodn

El Sistema de Cable del Mar del Coral ha mejorado la infraestructura digital a través de
un cable submarino de fibra dptica de 4.700 km que conecta Australia, Papua Nueva
Guinea y las Islas Salomoén. El proyecto se completé en 2019 y mejora la conectividad
a Internet para ofrecer mayores oportunidades digitales. La Estrategia Nacional de
Economia Digital se basa en esta infraestructura para centrarse en areas de enfoque
clave: gobierno digital, infraestructura digital, habilidades digitales y educacion, asi
como negocios digitales e innovacion.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Argentina Plan Federal de Internet

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Conectividad pretende conectar 1.300
localidades a la Red Federal de Fibra Optica mediante el despliegue de méas de 30.000
km de cables de fibra 6ptica. Mas de 250 pequefias localidades tienen menos de 500
habitantes, y la infraestructura digital puede ofrecer nuevas oportunidades a las
economias regionales. Esto contribuye a los planes nacionales de inclusién digital a
través de Internet de calidad, cerrando la brecha digital y proporcionando un desarrollo
productivo igualitario a todas las regiones del pais.

Argentina Programa para el Desarrollo de Infraestructura de Internet en Pequefias
Localidades Rurales y Comunidades Indigenas (Resolucion 1352/22)

Programa para el Desarrollo de Infraestructura de Internet en Pequefias Localidades
Rurales y Comunidades Indigenas (Resolucién 1352/22) tiene como objetivo facilitar el
derecho humano a las comunicaciones y telecomunicaciones en comunidades rurales
de hasta 2.000 habitantes. Exige la creacién de oficinas integrales TIC dotadas de
tecnologias de comunicacién para uso comunitario.



Recientemente, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones desplegé 247 km
del sistema de Fibra Optica Austral para conectar a 536.000 usuarios de 15 comunas
australes de las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes. Tras cuatro afios de
trabajo, mas de 19.000 empresas se beneficiaron de la infraestructura y el proyecto
contribuye a los planes de inclusion digital del Gobierno. El sistema cubrira mas del
30% del pais en conjunto con Fibra Optica Nacional.

PAPEL DEL GOBIERNO

Participante en el mercado (lado de la oferta)

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Apoyar a los
proveedores
de servicios
financieros
para que
atiendan
alas
comunidades
rurales

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Bangladesh ' Cuenta bancaria de 10 takas para los agricultores

El Banco de Bangladesh pidié a todos los bancos comerciales que permitieran a los
agricultores abrir cuentas bancarias de Tk-10 (con un depdsito minimo de 10 takas)
estructuradas para adaptarse a las necesidades de los agricultores. El objetivo era
garantizar la inclusién y la transparencia en el desembolso de diversas ayudas
financieras publicas. Las cuentas Tk-10 también han resultado vitales para que los
agricultores rurales puedan acceder a préstamos sin aval. Otros grupos desfavorecidos
que reciben ayudas de la seguridad social también abren ahora cuentas bancarias con
comisiones nominales.

El Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion puso en marcha
el Programa de Seguros y Adaptacion al Clima del Pacifico y desarroll6 el Microseguro
Paramétrico para ofrecer un seguro combinado de ayuda financiera inmediata tras
fuertes vientos y lluvias. Esta dirigido a las comunidades mas vulnerables de Fiyi,
incluidos agricultores, pescadores, vendedores del mercado y pequefias empresas,
para fomentar la preparacion financiera y la resiliencia ante el riesgo de catastrofes.
El Banco de la Reserva de Fiyi ha aprobado este producto que proporciona modelos
de indices meteoroldgicos, incorpora a los beneficiarios y automatiza los pagos una
vez que se alcanzan los umbrales meteoroldgicos. Una vez puesto a disposicion del
publico, el producto de microseguro ofrecera una cobertura maxima de 1.000 ddlares
fiyianos para ciclones, y sera financiado por Australia, India y Nueva Zelanda, y el
Fondo de Luxemburgo para el Clima y la Energia.
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Mongolia Ampliar la capacidad del sector financiero no bancario para apoyar el
acceso financiero

El Gobierno de Mongolia, con la asistencia técnica del Banco Asiatico de Desarrollo, se
propuso ampliar la capacidad del sector financiero no bancario para apoyar el acceso
financiero. Esto fue posible gracias al refuerzo de la capacidad de las cooperativas
de ahorro y crédito y de la Comisién de Regulacion Financiera para supervisar sus
operaciones. Estas cooperativas son a menudo los Unicos proveedores de servicios
financieros para los hogares rurales.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Brasil Cooperativas de crédito brasilefias

Muchos agricultores y agricultoras de las comunidades rurales de Brasil recurren a
las cooperativas de crédito para acceder a financiacidon. En 2022/23, se concedieron
15.500 millones de reales a los agricultores en los dos primeros meses de la campafa
agricola, lo que supone un aumento del 11% con respecto al afio anterior. Se trata de la
segunda mayor cantidad de préstamos a la agroindustria, por detras del estatal Banco
do Brasil. En la actualidad, 519 cooperativas brasilefias ofrecen préstamos agricolas,
muchas de las cuales forman parte de sistemas cooperativos (por ejemplo, Sicoob,
Sicredi y Cresol). Algunas operan de forma independiente (por ejemplo, Credicoamo
y Credialianca). Estas cinco entidades recibieron subvenciones combinadas del Tesoro
Nacional por un total de 40.000 millones de reales para impulsar la inversién y el
gasto. Sciredi presta servicios a mas de 650.000 agricultores en Brasil y es el Unico
prestamista presente en 200 ciudades.

El Proyecto de Expansion de las Finanzas Rurales fue implementado entre 2016 y 2020
por el Banco Mundial y el Gobierno mexicano para apoyar una recuperacion econémica
resistente y sostenible. Un total de 192 proveedores financieros participaron para
proporcionar crédito a productores rurales y mipymes, y el 81% de los beneficiarios
fueron mujeres.

347Xl Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Creacion

Bangladesh ' Proyecto de ley del Banco Palli Sanchay 2014

de bancos

publicos al E| Gobierno de Bangladés cre6 el Palli Sanchay Bank en 2014 para capacitar a la

serviciode las poblacién rural y a las mujeres para acceder a productos financieros. El banco

comunidades especializado fue disefiado para el ahorro y las transacciones de los ingresos de los
rurales Pobresruralesy los desfavorecidos, siguiendo el modelo del Grameen Bank.



El Banco de Desarrollo Agricola y Rural se cre6 en 1998 bajo la direccion del Ministerio
de Economiay Finanzasy el Banco Nacional de Camboya. Ofrece productos financieros
para el sector agricola y la economia rural con la misién de desarrollar toda la cadena
de valor agricola. Esto incluye la prestacion de servicios a las mipymes rurales, la
promocion del ahorro rural y la gestion de la estabilidad y los fallos del mercado
dentro de estos sectores. Tiene proyectos para aumentar el acceso a los mercados de
los pequefios productores, mejorar la competitividad y la seguridad de la cadena de
valor agricola, asi como la diversificacién agricola.

El Banco Nacional de Agricultura y Desarrollo Rural se inauguré en 1982, después de
que el Gobierno y el Banco del Estado identificaran las opciones de crédito rural como
un elemento prioritario del desarrollo. Su creacién supuso combinar las operaciones
de crédito agricola del State Bank of India con las funciones de refinanciacién de la
Agricultural Refinance and Development Corporation, para impulsar el desarrollo
econdémico rural. Sus tres principales areas de interés son: (1) la provisién de productos
financieros; (2) la promocién de mejores practicas agricolas, mejores practicas
financieras entre otros proveedores de servicios financieros rurales, industrias
alternativas en zonas rurales, microcréditos y practicas de inclusion financiera; y (3) la
supervision, el sequimiento de otros proveedores de servicios financieros rurales para
garantizar las buenas practicas y la solidez financiera.

Agrobank ha introducido opciones de financiacion conforme a la sharia para los
empresarios de la cadena de valor agricola. El banco es propiedad del Ministerio
de Finanzas, bajo la supervision del Ministerio de Agricultura y Agroindustria. Para
mejorar su inclusion financiera, Agrobank también ha aumentado su red de sucursales
y agentes rurales, asi como mejorado su plataforma de banca en linea. Agrobank
opera actualmente en el 70% de las comunidades rurales de Malasia.

El Agricultural Development Bank Nepal se creé en 1967, facultado por el Gobierno
para conceder créditos a los agricultores y promover la industria del algodén. El banco
presta servicios financieros y bancarios rurales y comerciales, y ofrece varias opciones
de préstamo para las PYME agricolas.

El Land Bank of the Philippines y el Development Bank of the Philippines son dos
bancos encargados de promover el desarrollo rural y agricola en Filipinas. El Banco
de Desarrollo desempefié un papel importante a principios del siglo XX y en la
recuperacién econémica de posguerra hasta finales de los afios ochenta. Ahora se
centra principalmente en el desarrollo de infraestructuras a mayor escala. El Land
Bank siempre se ha centrado en la agricultura y el desarrollo rural y opera como
banco comercial y de desarrollo. La cartera de préstamos da prioridad a pequefios
y pequefas agricultoras y pescadoras, las PYME y otras areas institucionales clave
necesarias para el desarrollo.
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Vietnam Agribank

Agribank y el Banco Estatal de Vietham introdujeron politicas de crédito para el
desarrollo agricola y rural. Agribank impartié a las comunidades rurales cursos
introductorios de alfabetizacién financiera, centrados en productos y servicios
bancarios accesibles. Ademas, ayudaron a las personas a comprender las ventajas de
utilizar los servicios bancarios y de pasar a realizar transacciones sin efectivo. También
promovieron el Grupo de Préstamos Agribank y los servicios bancarios moviles en
furgoneta.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Brasil Banco Brasilefio de Desarrollo

El Banco Brasilefio de Desarrollo se cre6 en 1952 y es la principal institucién de
financiacion para el desarrollo de Brasil. El banco concede créditos rurales para
innovacion tecnoldgica, maquinaria, adquisicién de equipos y otros proyectos a través
de un mecanismo subvencionado por la Agencia Especial de Financiacién Industrial
con tipos de interés definidos por el Gobierno.

Colombia El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO) es una entidad
de desarrollo colombiana que permite a los intermediarios financieros conceder
préstamos a los y las agricultoras para proyectos de desarrollo. La institucién esta
regida por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y supervisada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para actuar como banco de segundo pisoy
facilitar el acceso a la financiacion.

México Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND)
actua como agencia gubernamental descentralizada y como banco nacional de
desarrollo para mejorar el sector financiero vinculado a la agricultura, la pesca y otras
actividades rurales. Bajo supervision gubernamental, gestiona una base de activos
que le permite conceder créditos y préstamos para proyectos considerados viables. En
2021 anuncio el plan Crédito Seguro, que proporciona financiacion, a tipos de interés
asequibles, de hasta el 75% para proyectos destinados a reducir la pobreza de ingresos
entre los y las productoras rurales.



PAPEL DEL GOBIERNO

Regulador del Mercado

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Adaptar la
normativa
para que los
proveedores
de servicios
financieros
atiendan
mejor a las
comunidades
rurales

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

China Programa piloto de bancos comerciales privados - MYBank

La Comisidon Reguladora Bancaria de China relajé las restricciones para permitir a las
empresas privadas invertir en el sector bancario, con especial atencién a la mejora de
los servicios bancarios alas mipymesy a las comunidades desatendidas. Los préstamos
sin garantia de MyBank, dirigidos a mipymes y agricultores y agricultoras, son el
resultado de esta flexibilizacién de la regulacién. Fundado en 2015, MYbank formé
parte del primer grupo de bancos comerciales privados piloto de China. También fue
el primer banco de China en establecer su sistema bancario central completamente en
la nube. MYbank introdujo el modelo 310 para la financiacién de las mipymes con el
fin de ofrecer préstamos empresariales sin garantias que pueden solicitarse desde un
teléfono maovil en tres minutos, aprobarse en menos de un segundo y sin interaccion
humana.

Las mujeres vulnerables de las regiones empobrecidas han podido obtener un
mayor acceso a las oportunidades de microfinanciacion del CARD MRI Bank gracias
a la flexibilizacién de la normativa del banco central que anteriormente exigia que el
banco centrado en la microfinanciacion operara de la misma manera que los bancos
mas grandes. Mas de medio millén de mujeres filipinas empobrecidas tienen acceso a
la microfinanciacion a través del CARD MRI Bank.

Filipinas Ley de mejora de la financiacion de la agricultura, la pescay el
desarrollo rural de 2022

La Ley de Mejora de la Financiacidn de la Agricultura, la Pesca y el Desarrollo Rural de
2022 amplia el ambito de concesion de créditos y financiacién en el espacio rural y
agricola. Lo hace incluyendo el agroturismo, los proyectos de digitalizacidon en el sector
agricola, los proyectos de infraestructuras rurales y de mejora de las comunidades, y
los proyectos verdes entre los que pueden recibir aprobacion.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Colombia Decreto para permitir a los corresponsales no bancarios

Con la promulgacién del Decreto 2233 de 2006, el Gobierno ha permitido a las
instituciones financieras contratar agentes para que presten una serie de servicios
financieros en su nombre. El Decreto fue modificado por el Decreto 1121 en 2009 para
ampliar el alcance de las actividades permitidas a los corresponsales no bancarios,
autorizandoles a abrir cuentas para clientes.

61



62

EJEMPLO 2

Normativa
para redes de
agentes

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Bangladesh = Agentes bancarios en zonas rurales

Las directrices sobre agentes bancarios publicadas por el banco central permiten
que los agentes bancarios proporcionen acceso a una gama de productos financieros
basicos en las comunidades rurales. Los y las agentes bancarias proporcionan un
valioso acceso a las poblaciones que no pueden acceder fisicamente a los locales del
propio banco.

Los corresponsales comerciales desempefian un papel decisivo en la concesion de
créditos a zonas remotas y son un componente crucial de la estrategia de inclusion
financiera del Banco de la Reserva de la India. Lanzados en 2006, los corresponsales
de negocios desempefiaron un papel vital en la provisién de “banca a domicilio”
durante la pandemia de COVID-19. El papel de los corresponsales comerciales se limito
inicialmente a las ONG y a las instituciones de microfinanciacién, pero mas tarde se
amplié a antiguos empleados de bancay de la Administracion, a pequefias operaciones
comercialesy, por ultimo, a operaciones minoristas de mayor envergadura, excluidas
las empresas financieras no bancarias. Los posibles corresponsales comerciales se
someten a la diligencia debida de su banco correspondiente a efectos de control de
calidad, ya que se les permite emitir créditos, recuperar capital e intereses y verificar
la identidad de los y las clientas. También venden una gama de productos aunque
no pueden cobrar honorarios por sus servicios; en cambio, reciben una comision del
banco.

Malaysia Iniciativa de agentes bancarios

La iniciativa de banca a través de agentes del Bank Negara Malaysia les permite llegar
a sectores desatendidos de la comunidad, sobre todo en zonas rurales, mediante
un sistema mas rentable y el uso de puntos de venta minoristas no bancarios. Los
agentes autorizados prestan servicios bancarios basicos, como aceptar depdsitos,
facilitar retiradas de fondos, transferencias de fondos, pago de facturas y financiacion
de reembolsos, y todas las transacciones se realizan en tiempo real.

El Banco Estatal de Pakistan cuenta con agentes de banca sin sucursales que ofrecen
alosy las clientas actividades sencillas de entrada y salida de efectivo, incluido el pago
de facturas y el desembolso o reembolso de préstamos. Las comisiones las decide el
bancoy losy las agentes de banca sin sucursales sélo pueden atender cuentas de bajo
riesgo. No es obligatorio que el agente ofrezca servicios exclusivos, ya que el Banco
Estatal de Pakistan permite que los “superagentes” representen a varias instituciones
financieras.



Ejemplos de caso: Latinoamérica

Brasil Corresponsales o agentes bancarios

Pionero mundial en agentes bancarios, Brasil consiguié proporcionar acceso bancario
a casi todos los municipios en 2010. La normativa limita las actividades de los agentes
bancarios a acciones y productos bancarios sencillos, incluida la verificacion de
identidad para abrir una cuenta, pequefas transacciones y créditos, si el o la agente
esta certificado para ello. Los agentes estan limitados a ser “empresas y asociaciones
empresariales”, no personas fisicas; y su unica finalidad no puede ser unicamente la
de agente bancario. Con ello se pretende garantizar la calidad de la prestacién, ya que
esas organizaciones se consideran mas reputadas dentro de las comunidades en las
que operan.

Colombia Corresponsal bancario

La banca corresponsal en Colombia comenzé en 2007, introducida por el Gobierno
como requisito de las instituciones financieras para ampliar el acceso bancario a las
poblaciones no bancarizadas, en su mayoria remotas. Un programa gubernamental de
apoyo, Banca de las Oportunidades, ofrecia incentivos econdmicos a las instituciones
financieras que establecieran corresponsales bancarios en zonas no bancarizadas,
un factor clave para ampliar el acceso a las poblaciones no bancarizadas con graves
necesidades. Los agentes pueden realizar servicios financieros simples, y pueden ser
cualquier persona juridica; o individualo que realice negocios desde una ubicacién
fija; que haya recibido autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia.
En 2019 habia mas de 130.000 corresponsales bancarios, segun la asociacion de
entidades financieras colombianas.

México Corresponsales Bancarios

Los cambios de 2006 y 2008 a las Disposiciones Generales de la Ley de Instituciones
de Crédito permitieron a los bancos contratar con agentes bancarios que podian
ofrecer servicios financieros basicos en nombre del banco, mientras que el banco
era responsable de cualquier riesgo. Los agentes pueden ser casi cualquier entidad
juridica, aparte de corredores y concesionarios. Los datos de la encuesta nacional
de inclusion financiera de 2015 mostraron que la banca a través de agentes habia
mejorado la inclusién financiera.
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Apéndice 3:

Vista general de las herramientas
politicas para impulsar la inclusion
financiera de las MIPYMEs

PAPEL DEL GOBIERNO
Facilitador del mercado (lado de la demanda)

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Desarrollo de
la educacion
financiera

CEjemplos de caso: Asia y el Pacifico

Filipinas Estrategia compuesta para la inclusion financiera

El Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) ha lanzado una estrategia compuesta para
programas de educacion financiera dirigidos a pescadores, filipinos que trabajan en
el extranjero junto con sus familias en Filipinas, mipymes, beneficiarios de programas
gubernamentales de seguridad social, personas beneficiarias de soldados y policias
muertos y/o heridos en acto de servicio. Las estrategias consisten en identificar los
segmentos clave de la poblacién que necesitan educacion financiera y alfabetizacion
financiera digital, identificar socios para ofrecer de forma sostenible a escala y
establecer un sélido sistema de seguimiento y evaluacién para medir los resultados
y el impacto.

El Programa de Alfabetizacién Digital de BSP cuenta con el apoyo de la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional para aumentar la confianza
del publico en el ecosistema financiero digital. Fomenta el uso a gran escala de
los servicios financieros digitales por parte de los y las consumidoras de todos los
sectores. Cuenta con la iniciativa #SafeAtHome, para promover opciones de pago
electrénico como PESOnet e InstaPay, asi como una campafia de concienciaciéon
sobre ciberseguridad destinada a mejorar la comprensién de los y las consumidores
de las practicas de ciberseguridad



Ejemplos de caso: Latinoamérica

Chile Digitaliza tu Pyme

El Gobierno de Chile establecié el sistema de software EspacioPyme en 2016 a
través de su Agenda Digital 2020 para mejorar la adopcion de tecnologia entre las
MIPYME. El programa Digitaliza Tu Pyme ayuda a las mipymes a acceder a las nuevas
tecnologias digitales para impulsar las ventas, reducir costes y mejorar los contactos
con losy las clientas y proveedoras.

Pyme Nauta es unainiciativa del mayor banco estatal de Costa Rica, para proporcionar
recursos educativos a las MIPYME con el fin de mejorar sus capacidades y habilidades.
La plataforma de aprendizaje electrénico ofrece una serie de recursos a los que
pueden acceder las empresas en materia de educacion financiera, tecnologia y
estrategia.

Camino a la inclusion financiera de las microempresas esta enfocado a promover la
inclusion y mejora financiera de las microempresas, a través de educacion financiera
y asesoria focalizada dirigida a esquemas de financiamiento para contribuir a su
sostenibilidad en el mercado dirigido a microempresas formales e informales del
pais. El programa se desarrollara a través de cuatro medios de intervencion (Aliados,
educacion, asesoriay acompafiamiento) y dos temas fundamentales: salud financiera
(mejora financiera) y prestacién de servicios financieros adecuados.

Una asociacion entre la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), FINANDES (una
fundacion de desarrollo local) y la Agencia Nacional de Desarrollo de Uruguay (ANDE)
ha estado trabajando para fortalecer los conocimientos y la capacidad financiera de
las MIPYME en Uruguay. Este programa se impartio en linea a través de herramientas
digitales para adaptar los materiales de formacién en educacion financiera de la
Organizacién Internacional del Trabajo a las necesidades de las MIPYME de Uruguay.
Las directrices adaptadas permitieron a los y las formadoras aprender a impartir
el programa en linea y crearon un grupo de 60 formadores nacionales en Uruguay
que pueden capacitar a los propietarios y gerentes de las MIPYME para mejorar la
gestion financiera de sus empresas.

El Ministerio de Industria, Energia y Mineria ofrece programas para que las MIPYME
desarrollen sus competencias financieras y digitales. Su plataforma en linea
proporciona acceso a certificados, registros y recursos educativos para ayudar a las
MIPYME que operan en el pais.
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EJEMPLO 2

Registros de
garantias

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Indonesia Fidusia Online

Mientras que antes habia que registrar los activos en persona, la reforma legal de
2013 cred Fidusia Online. En 2015, habia facilitado 30.800 millones de ddlares en
financiacién a 212.205 mipymes.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Colombia | Registro de Garantias Mobiliarias

Basado en una nueva ley aprobada en 2013, el nuevo registro centralizado en linea
comenzo a funcionar en 2014. Con un promedio de mas de 1.000 inscripciones al dia,
con especial énfasis en las mipymes, ha participado en mas de 90.000 millones de
ddlares en préstamos a mas de un millén de prestatarios.

Desde su creacion en 2010, el nuevo registro centralizado en linea ha cuadruplicado la
actividad anterior. Alrededor del 45% de sus garantias se destinan al sector agricola,
y el resto a las mipymes.

PAPEL DEL GOBIERNO

Participante en el mercado (lado de |a oferta)

HERRAMIENTA
POLITICA

EJEMPLO 1

Establecimiento
de sistemas de
pago digitales

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Fiyi Plan de subvenciones Vodafone VitiKart

El Plan de Subvenciones Vodafone VitiKart se ofrece con el apoyo del Banco de
Reserva de Fiyi y el Ministerio de Finanzas de Fiyi para ayudar a las MIPYME que se
registren como comerciantes en la plataforma de comercio electrénico de Vodafone
Fiyi, VitiKart, a poner sus productos a la venta en linea. VitiKart es una plataforma de
comercio electrénico preparada que esta vinculada a las pasarelas de pago en linea
PAISA, Visa y MasterCard, lo que facilita a las mipymes el comercio en linea.

El Parlamento aprobé la Ley del Sistema Nacional de Pagos para mejorar el acceso a
sistemas de pago asequibles a través de soluciones digitales y potenciar la inclusiéon
financiera. La legislacién permite la modernizacion del sistema nacional de pagos
y liquidacién, facilitando la mejora de las transferencias electrénicas de fondos, los
pagos al por menor y los agentes bancarios, lo que se traduce en transacciones mas
eficientes y seguras para las empresas y los hogares. El Banco de la Reserva de Fiyi
esta supervisando el programa de reforma de dos afios.



Programa AtmaNirbhar Nidhi para vendedores ambulantes del Primer
Ministro

El programa AtmaNirbhar Nidhi para vendedores y vendedoras ambulantes del
Primer Ministro prest6é apoyo a los y las vendedoras ambulantes que perdieron sus
medios de subsistencia y sus ingresos durante la pandemia de COVID-19. Los y las
vendedoras ambulantes podian acceder a pequefios préstamos garantizados por el
Gobierno a través de una plataforma digital. El plan fue sucedido por el programa
de autosuficiencia del Primer Ministro, cuyo objetivo es ampliar el acceso a créditos
asequibles garantizados por el Gobierno a las mipymes u otros grupos vulnerables.

El Mobile Phone Money Scheme Interoperability Agreement representé el primer
acuerdo de interoperabilidad entre los tres principales operadores de telefonia movil
y permitio a los clientes que utilizan planes de dinero mdévil en las tres redes realizar
facilmente transacciones entre si. Con la adicion de interfaces de programacion de
aplicaciones bancarias abiertas (API) entre bancos, empresas fintech y otras partes
interesadas; y el apoyo del Banco de Indonesia a través del Indonesia Payment
System Blueprint 2025; el resultado es una serie de railes digitales para aumentar la
interoperabilidad, acelerar la digitalizacién y contener los riesgos de la banca en la
sombra. En uUltima instancia, el uso de la digitalizaciéon para aumentar la accesibilidad
de los servicios financieros pretende integrar en mayor medida las finanzas con la
actividad econdmica, incluidas las mipymes.

Filipinas PalengQR PH

traducciones sin efectivo en lugares como mercados publicos, tiendas comunitarias
y centros de transporte local. Su objetivo es construir un ecosistema digital centrado
en los comportamientos de pago basicos de los y las filipinas para aumentar el valor
de las cuentas de transacciones y promover la adopcion de estos productos

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Argentina  Transferencias 3.0

impulsar los pagos digitales y la inclusion financiera. Mediante transferencias
instantaneas, el sistema ofrece pagos abiertos y universales a los ciudadanos.
También reduce las comisiones para empresas y comercios a través del sistema
interoperable.

Brasil Sistema de pago PIX

inmediatas entre cuentas bancarias. El sistema de pago instantdneo se integra en
multiples aplicaciones bancarias y monederos para garantizar una transaccion fluida.
Lo utilizan mas de 110 millones de brasilefios y reduce los costes para las empresas
y los proveedore/as de servicios.




El Banco Central de México lanz6 CoDi en 2019. La plataforma ofrece transacciones
de bajo costo en tiempo real, utilizando cédigos QR y tecnologia de comunicacion de
campo cercano. Esta herramienta ha promovido la inclusién financiera de grupos a
los que antes no llegaba.

347/ JE M0 Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Mejorar el Butan Banco Nacional de Desarrollo de la Pequefia Industria

T El National Cottage and Small Industry Development Bank Limited es una empresa
crédito osiatal que colma la brecha financiera de las industrias artesanales y pequefias
mediante la financiacion de proyectos que, de otro modo, tendrian dificultades
para obtener financiacién de los bancos comerciales, como las empresas de nueva
creacion y las iniciativas de los y las empresarias. Su objetivo es reducir la brecha
financiera de las pequefias empresas.

acceso al

ElGobiernoapoyd lacreacion del Smalland Medium Enterprise Bank of Cambodia PLC,
un banco comercial privado. Con un presupuesto inicial centrado en el desarrollo de
agroempresas y otras MIPYME vinculadas a la inversion extranjera directa, el sector
turistico y las nuevas empresas tecnoldgicas, las actividades del banco se ajustan
a las politicas mas generales del Gobierno sobre diversificacion de la economia y
expansién de las exportaciones. Actualmente cuenta con cuatro programas dirigidos
a las mujeres, las MIPYME, la cofinanciacion y la digitalizacién/automatizacion.

Administrado por el banco central, el Plan de Garantia de Crédito a las MIPYME apoya
el desarrollo de las MIPYME garantizando hasta el 75% del principal pendiente de
los préstamos impagados a las MIPYME, las mujeres empresarias y las que trabajan
en los sectores de la agricultura, la silvicultura y la pesca (hasta 75.000 délares por
empresa). La garantiaamplia la concesién de préstamos a todos los sectores (salvo las
empresas de la industria azucarera o las que ya reciben subvenciones del Gobierno)
para seguir desarrollando la actividad empresarial local y estimular el crecimiento.

Mongolia Financiacion de la cadena de valor

Para ayudar a las MIPYME a acceder al crédito, la Comisién de Regulacion Financiera
esta desarrollando un sistema de financiacién de la cadena de valor con el apoyo
de la Corporacion Financiera Internacional. Esto permitird a las MIPYME utilizar
la situacion crediticia positiva de los grandes comprad/as/ y/o proveedores para
acceder al crédito de las instituciones financieras. Forma parte de una estrategia
mas amplia del Gobierno para diversificar la economia mediante el aumento de las
exportaciones agricolas, el desarrollo de proveedores locales y el uso de tecnologia
como las plataformas electrénicas para mejorar la eficiencia.



Mongolia  Sistema de garantia de créditos para la diversificacion econdmica y el
empleo

Para fomentar el crecimiento y una mayor diversificacion de la economia, el Sistema
de Garantia de Créditos para la Diversificacion Econdmica y el Empleo pretende
mejorar el acceso a la financiacion de las MIPYME de sectores no relacionados con
la mineria. El Gobierno buscé apoyo externo para mejorar la calidad del Fondo de
Garantia de Créditos de Mongolia y su sistema de garantia de créditos, incluyendo
la obtencion del respaldo de garantias de créditos del Banco Asiatico de Desarrollo.

El Fondo de Garantia de Crédito, un programa gestionado por el banco central,
proporciona un equivalente a la garantia dura de la que carecen las MIPYME para que
puedan acceder al crédito. Como las MIPYMES suelen carecer de historial crediticio
y de conocimientos sobre crédito, el objetivo es aumentar su solvencia para futuras
solicitudes. El fondo proporciona hasta un 80% de cobertura de garantia a los bancos
para los préstamos concedidos a las mipymes.

Filipinas Base de datos de riesgo de crédito

El proyecto de base de datos de riesgo crediticio, puesto en marcha por el banco
central junto con la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional, pretende
establecer una base de datos exhaustiva de las mipymes, junto con el desarrollo de
un sistema de calificacién crediticia. Utilizados conjuntamente, estos instrumentos
facilitaran las evaluaciones crediticias y, en general, mejoraran el acceso de las
mipymes al crédito.

La Circular sobre el formulario normalizado de solicitud de préstamos a empresas
introdujo un documento normalizado de solicitud de préstamos a empresas para las
mipymes en todos los bancos, instituciones financieras publicas y otras empresas
de financiacion supervisadas por el banco central. Las mipymes pueden sentirse
mas comodas utilizando el documento estandar y explorando sus opciones de
financiacién en nuevas instituciones financieras.

El banco central capacita a los bancos y otras instituciones financieras para ampliar
su oferta de préstamos personales a las comunidades desatendidas. Los datos
digitales, como los pagos de facturas en linea y las transacciones de compra, se
utilizan para evaluar el riesgo de conceder pequefios préstamos a particulares y a
las mipymes afectadas por la pandemia. El objetivo es aumentar la participacion de
las poblaciones vulnerables en el sistema financiero formal y reducir la depredacién
de los usureros.
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Ejemplos de caso: Latinoamérica

Argentina  Fondo Semilla Impacto

El Fondo Semilla Impacto proporciona a las MIPYME préstamos sin intereses de hasta
700.000 pesos reembolsables en un plazo de 5 afios, asi como formacion adicional y
tutoria por parte de instituciones reconocidas.

A través del Fondo Tecnolégico Argentino, las MIPYMES reciben financiacién a fondo
perdido para proyectos que mejoren la productividad a través de la innovacion
tecnoldgica.

El Fondo de Garantia para Pequefias Empresas se cred en 1980 y se reformé en
1999, con el apoyo del Gobierno, para proporcionar garantias parciales de crédito
a las instituciones financieras. Su objetivo era reducir el riesgo de los préstamos a
las MIPYME y ofrecer condiciones de préstamo mas favorables a las MIPYME que
solicitaban créditos.

Colombia Linea de Crédito Sostenible Adelante 2022

Para promover las inversiones sostenibles en las MIPYME, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Bancéldex ofrecieron la Linea de Crédito Sostenible Adelante
2022, para ofrecer financiacion preferente a proyectos relacionados con la economia
circular, la bioeconomia y/o la gestién del cambio climatico.

Colombia  Estrategia de Inclusion Crediticia para la Economia Popular

Con la Estrategia de Inclusion Crediticia para la Economia Popular, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en coordinacién con la Banca de las Oportunidades
del Ministerio de Hacienda, estan trabajando en el disefio de un programa piloto de
créditos productivos de bajo monto para atender las barreras de acceso al crédito
de las personas que tienen unidades productivas de menor escala y que en su
mayoria hacen parte de la economia informal, especialmente aquellas que nunca
tuvieron acceso al sistema financiero formal. Los principales componentes del piloto
dependeran del tipo de institucion financiera que participe en el programa y del
producto crediticio ofrecido:

e Inclusién de una garantia parcial del Fondo Nacional de Garantias para mejorar
el perfil de riesgo de las unidades productivas que acceden por primera vez al
crédito formal y promover su ingreso al sistema financiero para construir su
historial crediticio.

e Gestion para proveer informacidn no tradicional para contactar, identificar,
entendery perfilar a las unidades productivas, y promover el desarrollo de scoring
alternativo de calificacion crediticia



EJEMPLO 3

Bancos
estatales para
las PYME

e Desarrollo de actividades de educacion y asesoria financiera antes, durante y
después del otorgamiento de créditos para la poblacion objetivo del piloto

e Monitoreo y evaluacion durante y después de la implementacion, para
medir la efectividad del producto, la utilidad de la informacidn alternativa y
los cambios en el bienestar de las unidades productivas, sus familias y sus
comunidades, como base para el escalamiento; con el apoyo técnico del
Banco Mundial o del Banco Interamericano de Desarrollo.

Crédito Joven fue lanzado en 2015 por el Gobierno de México para apoyar a losy las
jovenes emprendedoras de entre 18 y 30 afios a acceder a préstamos para MIPYMES.
El programa ofrecia cuatro opciones de crédito diferentes y se asocié con Nacional
Financiera para ofrecer tipos de interés del 9,9% a un plazo de cuatro afos, incluido
un periodo de gracia de hasta 12 meses para el depésito.

Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Camboya SME Bank

El Banco de las PYME fue autorizado oficialmente como banco comercial por el
Banco Nacional de Camboya el 27 de febrero de 2020. Hasta 2021, habia concedido
préstamos por valor de 111 millones de ddlares a 1.701 mipymes. Es propiedad al
100% del Ministerio de Economia y Finanzas.

EI SME Bank se cre6 en 2005y ahora es una de las principales instituciones financieras

de desarrollo de Malasia, propiedad al 100% del Ministerio de Economia y Finanzas

y regulada por el banco central, Bank Negara Malaysia. Aprobé un total de 32 000

millones de RM (7 000 millones de USD) en financiacién a mas de 17 000 clientes en

diciembre de 2019.

Tailandia Banco de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa de Tailandia
(SME Bank)

El Banco de las PYME se cre6 mediante una legislacion especifica para ayudar a las
empresas que pueden tener un acceso limitado a los servicios financieros. En 2021,
el banco tenia préstamos pendientes por valor de 104.98417 millones de baht (3.000
millones de USD) a 84.617 empresas. El Ministerio de Finanzas mantiene un estrecho
control y una propiedad casi plena.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Brasil Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social

El Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (Banco Nacional de
Desarrollo Econémico y Social) estd vinculado al Departamento de Desarrollo,
Industriay Comercio Exteriory tiene como objetivo apoyar empresas que contribuyan
aldesarrollo del pais. Desde su fundacién en 1952, el banco ha financiado importantes
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inversiones en agricultura, comercio, servicios y MIPYME.

Chile Banco del Estado de Chile

decreto gubernamental en 1953 para prestar servicios financieros a consumidores
y empresas, con un enfoque de cobertura nacional en términos geograficos y de
sectores sociales y un énfasis particular en los no bancarizados y las MIPYME. Es el
mayor prestamista hipotecario y el mayor emisor de tarjetas de débito en Chile.

PAPEL DEL GOBIERNO

Regulador del Mercado

HERRAMIENTA
POLITICA

]3I B B Ejemplos de caso: Asia y el Pacifico

Normativa
favorable a

la mejora del
funcionamiento
de las PYME

Indonesia  Reglamento gubernamental 7 de 2021 (RG 7/2021)

El Reglamento Gubernamental 7 de 2021 (GR 7/2021), que forma parte de una
ley general mas amplia, mejora la proteccién y la capacitacion de las MIPYME en
Indonesia. Incluye una regulacidon y unos procesos mas agiles para la obtencion de
una licencia comercial, reducciones fiscales, desgravaciones empresariales y una
exencion del pago del salario minimo provincial o de la regencia/ciudad.

El Decreto 80 establece definiciones de microempresa, pequefia empresa y mediana
empresa. La legislacién incluye incentivos de apoyo gubernamental para las MIPYME
internacionales, asi como la ampliacion de otros beneficios para las MIPYME para
contratos de consultoria y participacion de mano de obra femenina.

A través de una asociacion entre la CESPAP, la Fundacién PYME y el Ministerio de
Asuntos de la Mujer, se estd creando un centro de ventanilla Unica para mujeres
empresarias con el fin de mejorar su acceso a la informacion sobre procedimientos
de puesta en marcha, registro y autorizacion de empresas, asistencia financiera,
procedimientos de cumplimiento, planes/politicas de apoyo y cémo acceder a ellas.

Ejemplos de caso: Latinoamérica

Argentina  Ley PyME

La Direccién General de Rentas de Argentina ofrece un portal en linea para guiar
a las mipymes en el proceso de registro, de modo que puedan obtener beneficios
como desgravaciones fiscales, promocién de inversiones, menos retenciones, mas
crédito y mejoras para los y las exportadoras.



Costa Rica  Aplicacién de firmas digitales y autenticacion electrénica

La Direccién de Certificadores de Firma Digital del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones es responsable de la aplicacién de las politicas nacionales
y de su cumplimiento en materia de autenticacion electrénica. Es el gestor de la
Autoridad Nacional de Certificacién Raiz. La Direccion colabora con instituciones
privadas y publicas para crear soluciones de administracién y comercio electrénicos
con certificados digitales. La Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos (Ley n° 8454) de 2005 proporciona la base legal para la emisién y el uso
de certificados de firma digital.

Colombia Politica de Reindustrializacion

La Politica de Reindustrializacién tiene por objeto eliminar las barreras reglamentarias
y de entrada mediante una evaluacién formal de su entorno normativo Otro objetivo
es reforzar el sistema empresarial y comercial desde dentro, mediante la adopcién
de medidas que favorezcan a las empresas mas pequefas, formales e informales,
asi como la vinculacion de las MIPYME al programa de compras del Estado. Se
desarrollara un programa de inclusién financiera para la economia informal que
incluira medidas como la concesion de nano créditos sin garantias tradicionales.
Republica Portal Formalizate

Dominicana

Enrespuestaalgrannimerode MIPYME informalesenlaRepublicaDominicana(nueve
de cada diez no se registran legalmente), el Gobierno lanz6 el portal Formalizate para
agilizar el proceso de registro de una empresa. El programa piloto fue lanzado por la
Camara de Comercio de Santo Domingo, la Federacion Dominicana de Camaras de
Comercioy el Centro MIPYME de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia para
proporcionar apoyo especializado a los y laspropietarias de MIPYME. El programa
también esta elaborando informacion sobre los nuevos regimenes fiscales para las
mipymes, con el fin de garantizar que conozcan sus obligaciones.
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